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ABSTRACT

Na Anglo American, o processo de gerenciamento de riscos é denominado ORM (Operational Risk
Management) com o objetivo de que todas as formas de risco operacionais sejam identificadas, avaliadas e
gerenciadas efetivamente. Este esté estruturado em suas quatro camadas inter-relacionadas: 1) O entendimento
dos eventos indesejados prioritarios (PUE’s) que s&o obtidos através da andlise e avaliacdo de riscos Baseline
de toda a unidade; 2) Avaliacdo de riscos com foco em um tema especifico através da metodologia Bow-Tie,
gue identifica as causas, consequéncias e controles associados a esse evento indesejado; 3) Gerenciamento de
risco da tarefa e; 4) Gerenciamento de riscos individual continuo, ou seja, abrange funcGes do nivel de
lideranca ao operador, para que controles de risco eficazes sejam identificados e exercidos em todos os niveis.

Em continuidade, tem-se 0 AAOM (Anglo American Operating Model) que possui trés pilares
correlacionados com 0 ORM, sendo esta correlagdo: 1) Camadas 1 e 2 do ORM com o pilar do Planejamento
Operacional - O perfil priorizado dos eventos indesejados e 0s seus respectivos Bow ties compdem a estratégia
da empresa para a tomada de decisfes de orcamentos do tipo OPEX e CAPEX; 2) Camada 3 € 4 do ORM com
0 pilar da Gestdo do Trabalho sendo a Camada 3 relacionada ao Planejamento do trabalho em que este deve
ser planejado para garantir que as pessoas estejam preparadas para realizar a tarefa (métodos, equipamentos,
ambiente e competéncia corretos), e a Camada 4 relacionada aos membros da forca de trabalho que devem
conduzir o Gerenciamento de riscos continuo como parte da execuc¢do do trabalho; 3) Pilar Feedback avalia o
desempenho das 4 Camadas do ORM impulsionando a melhoria continua dos resultados.

Com o foco na terceira camada do ORM e com o pilar da gestdo do trabalho do AAOM, é realizada a
priorizacdo das tarefas através de um inventario de atividades criticas. Para compor este inventario é levado
em consideracao se a tarefa a ser realizada possui relagdo com PUE. Ap6s a conclusdo do inventério € dado o
inicio na elaboragcdo das Anéalise de Riscos da Tarefa (ART) — com intuito de identificar os recursos
necessarios, capacitacdes e condi¢des de risco relacionadas a tarefa a ser executada, assim como o0 Documento
de Execucdo do Trabalho (WED) que é um checklist conciso baseado nos controles identificados na ART. A
WED deve ser preenchida pelos empregados antes e durante a atividade para controlar as condigdes perigosas
relacionadas a tarefa em execucao.

Os times globais de ORM e AAOM desenvolveram uma ferramenta que possibilita a captura das
informacdes oriundas da anélise de risco ART e do WED, respectivamente 3° e 4° camadas do ORM, com o
intuito de condensar estas informagdes em um relatdrio disponivel nas plataformas do Power Bl/Tableau. Este
relatorio traz informacdes relacionadas as condigfes perigosas avaliadas pelos empregados durante a
realizacdo das atividades e as transforma em relatorios graficos que auxiliam os gestores em suas tomadas de
decisdo. As informacdes capturadas em campo permitem que a lideranca identifique a causa dos desvios que
sdo classificadas da seguinte maneira: se ha recursos suficientes para a realizacao da tarefa; se 0s empregados
estdo treinados e capacitados para a realizacdo da tarefa e; se ha necessidade de revisar o método para a
realizacdo da atividade.

O objetivo desse trabalho é apresentar como o uso desta ferramenta supracitada funciona e
compartilhar licdes aprendidas nesse processo, atraves do estudo de caso da planta de beneficiamento de
minério de ferro localizada no municipio de Conceic¢dao do Mato Dentro.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos operacionais (ORM) é vital para qualquer organizac&o, e na era dos dados,
as ferramentas analiticas para a gestdo do risco operacional estdo a evoluir mais rapidamente do que nunca [1].

As organizacBes possuem softwares de gestdo, aplicativos e inimeras planilhas de Excel com dados
crucias sobre o gerenciamento de riscos em suas operac¢fes, porém na grande maioria dos casos a consulta
destes dados para a tomada de decisGes se transforma em um processo complexo e moroso para os interessados
e, ainda tende a levar a tomada de decisdes incorretas, precipitadas e que ndo enderecam as ameacas e/ou as
oportunidades de melhorias para as tratativas dos riscos e, ao dar um zoom envolvendo a média lideranca
operacional (supervisores, coordenadores etc.) este problema tende a ampliar.

Identificado este gargalo no processo, 0 Grupo Anglo American, desenvolveu as ferramentas de 1.M
(Information Management) chamadas: checklist application e a Plataforma de Execucédo do Trabalho (WEP -
Work Execution Platform) e o sistema de reporting através dos softwares Power Bl/Tableau, para que 0s seus
lideres tenham acesso as informacGes sobre as execucOes das tarefas de suas respectivas equipes. Neste
relatério é possivel consultar o nome da tarefa, 0s seus passos, as especificacdes de execucgdo de controle e a
tendéncia de desvios. Estes dados dao a base para as discussdes de melhorias nas reunides de performance, no
planejamento das atividades, na elaboracdo de orgamentos e tomadas de decisdo com o intuito de melhorar a
robustez dos controles.

Adicionado a facilidade na captura das informacGes no campo, os empregados que executam as tarefas
tém ao alcance de suas méos, via celular ou tablet, um aplicativo com um checklist eletrénico, que os
direcionam a realizar os passos corretos a serem seguidos para alcancar o objetivo da tarefa.

Nas proximas péaginas o0s autores irdo explicar como este processo ocorre na integra.

2. DESCRICAO
2.1 Terceira e quarta camada do ORM

O ORM da Anglo American é baseado em ferramentas e técnicas que permitem que as operacdes
cumpram seus objetivos de negocios, responsabilidades com as partes interessadas e atendam os requisitos
regulamentadores.

O ORM foi projetado com o objetivo de fornecer, a lideranca da organizacdo, assim como aos
empregados da linha frente, uma forma simples de identificar, priorizar, controlar e monitorar 0s riscos que
ameacam suas atividades de alcancar uma operacéo segura e sustentavel. Este processo esta estruturado em
quatro camadas inter-relacionadas, que constroem uma abordagem para gerenciar riscos em todas as atividades
que afetam os sites e ddo suporte a todos os empregados [2].

A Figura abaixo ilustra, de forma macro, as quatros camadas do ORM, seus objetivos, ferramentas e
0s produtos de cada uma destas.
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+ Estratégias de controle de projeto
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planejado. i _ _

ART: Avaliag8o de Risco da Tarefa OPT: Observacéo planejada da tarefa.

WED: Documento da execugdo do Trabalho. 1

Fig. 1- Uma visdo sumarizada da inter-relagdo entre as 4 camadas do ORM.

As tarefas rotineiras e ndo rotineiras sdo enderecadas através da terceira camada do ORM, que é
conhecida como Gerenciamento de Risco da Tarefa e, 0 seu principal objetivo é de realizar o planejamento da
tarefa baseado em trés pilares: recursos adequados, pessoas competentes e procedimentos adequados. O que
proporciona a identificagdo dos perigos, 0s eventos indesejados e 0s controles necessarios para a realizacao da

tarefa.

A figura abaixo mostra o fluxo do PDCA a ser seguido na elaboracéo de avaliagdo de riscos da 3? camada do

ORM.

Identificagao Analise de riscos da tarefa
= Considerar os objetivos da tarefa

+ Listar ocupag

* Identificar as etapas/atividades da tarefa
= Listar tarefas = Discutir os perigos

* Identificar eventos indesejados

= [Identificar tarefas
criticas/de alto risco
= Identificar os controles

Monitorar e rever

= Monitorar a inplementacdo
do PRO alravés de OPT

= Maoniforar a adequagdo do FRO

= Revisar PRO/ Monitoramento

Fig. 2 - Fluxo a ser seguido na terceira camada do ORM.

A 42 camada do ORM conhecida como Gerenciamento de Risco Continuo € uma analise individual,
isto é, depende da percepcao de risco do colaborador e é feita na realizagéo do trabalho e, se baseia no principio
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de que, independentemente do projeto e dos controles de engenharia que possam estar presentes, esta comeca
com o individuo no trabalho, em cada tarefa que este empregado execute.

O Quadro abaixo descreve os principais passos a serem seguidos na elaboracéo da avaliacdo de riscos
da 32 e 42 camadas do ORM.

1 | Identificagdo das tarefas Como parte do planejamento operacional, as opera¢des devem identificar as tarefas de
relacionadas com PUE’s producdo e servico. Para essas tarefas, deve ser realizada uma Avaliacdo de Risco da Tarefa (ART).
Como requisito minimo, as ART's e os Documentos de Execugdo do Trabalho (WED) devem ser
desenvolvidos para tarefas que possam ter pelo menos um PUE’s identificado na camada 1 do ORM,
com intuito de garantir resultados bem-sucedidos e que os riscos sejam gerenciados.

2 | Elaboracéo da ART O desenvolvimento de uma ART para uma tarefa identificada requer:

v' Descrever 0s objetivos e escopo da tarefa, competéncias e 0s recursos
necessarios,

v Definir as etapas da tarefa;

v Identificar os perigos, eventos indesejados e controles para cada etapa da tarefa;

v Definir a Especificacdo da Execucédo do Controle (EEC) que ser4, a base para a
elaboracéo do checklist WED.

O WED é um checklist especifico de cada ART e contém as EEC que é utilizado pelo
executor ou equipe na realiza¢do do trabalho.

Durante o desenvolvimento da ART, os procedimentos relevantes, manual do fabricante,
investigagdes de incidentes, avaliagdes de risco Baseline e Bow-Tie e padrdes técnicos, precisam ser
consultados para incorporar os controles relevantes para os eventos indesejados relacionados com a
tarefa.

A responsabilidade de elaboragdo é do supervisor/coordenador que é apoiado por uma
equipe multidisciplinar (por exemplo, supervisor de processo, engenheiro de processo, especialistas
técnicos, membros da equipe de execucao de tarefas, representante de fornecedores, profissionais de
risco, representante de SSMA etc.).

3 | Durante a execucdo dos Cada membro da forga de trabalho deve aplicar o gerenciamento de risco continuo:
trabalhos, aplicar um
método de avaliacdo de v' Antes de executarem a tarefa;
risco continua v' Durante a execucgdo da tarefa, caso haja uma mudanga no método, equipamento,

pessoal ou outro fator que possa afetam o risco; e
v" Ap6s a conclusao da tarefa para confirmar que a area é segura.

O seu objetivo é:

v Pausar antes de comegar o trabalho;
v' Procurar os perigos relacionados a tarefa e garantir que eles sejam
compreendidos, incluindo indica¢Bes de falhas de controle;
Identificar eventos indesejados que possam ocorrer;
Revisar 0s controles que estdo em vigor para garantir que eles sejam adequados
para o controle de eventos indesejados;
v Decidir, com base neste processo, se deve prosseguir com a
tarefa;
v' Empreender agdes apropriadas se o trabalho ndo puder ser
realizado como projetado ou é inseguro de prosseguir.

v
v

Quadro 1 - Passos a serem seguidos para a elaboracao da ART.

2.2 Gestao do Trabalho

O Anglo American Modelo Operacional (AAOM) foi desenvolvido baseado na metodologia do PDCA
(planejar, desenvolver, checar e agir) e é sustentado por trés principios basicos os quais sdo: 1- produzir
estabilidade de processo: operagOes estaveis fornecem resultados previsiveis, a instabilidade vem de condi¢des
ou acdes imprevistas que limitam a capacidade de fazer previsbes confidveis; 2- reduzir a variagdo do
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processo; menor variacdo no desempenho operacional aumenta a capacidade e a eficiéncia; e 3- fornecer
clareza de proposito, condi¢des e funcdes: os membros da equipe tém um entendimento claro de como seu
préprio trabalho e o trabalho de sua equipe produz resultados consistentes, aprimorados e repetiveis [3].

Aliado a estes trés principios basicos: Planejamento Operacional, Gestdo do Trabalho e Feedback
correlacionam-se as 4 camadas do ORM, conforme ilustrado na figura abaixo[2].

As 4 camadas da interface ORM com AOM para
garantir um desempenho estavel -

GERENCIAMENTO DE O perfil priorizado dos riscos materiais de
RISCO DE TODA A um site & especialments Eventos
indesejades prioritérios (PUES) informa o

UNIDADE desempenho aperacional potencial
=] -

- e - o ) - . Estratégias de controle para PUESs,
) incluindo controles eriticos, produgdo de
estruturas e estratégias de servigo

-, -

H
H H
o S it ol [ . ~
| q E _‘ erva | '_‘ - Iz + | '_[ - l: m O trabalho estd planejado para garantic que
i ] | Il - il | - Il 85 pessoas estejam preparadas para realizar
': H T A - - : GERENCIAMENTO DE a tarefa (métodos, equipamentos, ambients
i Hl I PrrrrrPR T e RISCOS DA TAREFA : Sncia comeind) 1550 & feito por

et Porenrmmmensnanaat I | | meio da criagio de ARTSWEDs.
. 1 pr— 1 I "v

‘ Pruce ‘ - T Todos os membros da forga de trabalho
T : | 1 L T GERENCIAMENTO DE devern conduzir o Gerenciamento de riscos
RISCOS CONTINUO continuo como parte da execugio do
‘ ] trabalho , além de atuar de acordo com o

— 5 uso de WEDs onde eles foram projetados

Foednack no Gerenciamento de riscos da tarefa,
o y
Y

penho de 4 do ORM & rastreado para impulsionar um
melhor Gerenciamento de risco operacional

Fig. 3 - Link entre os pilares do AAOM e as camadas do ORM.

O pilar da gestdo do trabalho fornece as diretrizes para a aprovacdo do trabalho, a definicdo dos
recursos (humanos, equipamentos, ferramentas e insumos) e as competéncias técnicas necessarias para a
realizacdo das tarefas. As camadas 3 e 4 do ORM suportam este pilar. O ORM suporta 0 AAOM, permitindo
a diminuigdo da variabilidade e promovendo a estabilidade do processo, pois por meio da ART este o intuito
de proporcionar [2,3]:

»  Ambiente de trabalho controlado;

* Pessoas competentes;

o Definicdo de processos (procedimentos operacionais padrao);
» O equipamento é adequado para os fins especificos;

2.3 Processo de ORM e suas ferramentas

A. Abaixo sdo apresentadas as etapas que descrevem de forma sucinta este processo: Planejamento e
elaboracdo das ART/WED com consulta aos documentos de risco como a avaliacdo de riscos
baseline, os respectivos bow-ties dos PUESs identificados, os padrdes técnicos e os relatorios de
investigacdo de incidentes que estejam relacionados com a tarefa a ser executada. Com estes
documentos em mao é realizado o workshop para a elaboracéo das ARTs e do WEDs identificadas
na lista de priorizacdo de tarefas criticas da supervisdo/coordenacdo. Estes workshops sdo
facilitados por equipes multidisciplinares. Uma vez que estas ART e WED s&o elaboradas, estas
sdo testadas em campo, revisadas e aprovadas pela equipe, posteriormente sdo carregadas no
sistema Enablon [2].

1. O planejador com base na relacdo de tarefas programadas para serem realizadas na semana,
relaciona a ordem de servico no SAP com o seu respectivo pacote de trabalho (ART, WED,
instrucdo de trabalho etc.);

2. O pacote de trabalho aprovado pelo planejador é direcionado para o WEP (Work Execution
Platform — Plataforma de Execucédo de Trabalho) e fica disponivel na plataforma;
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3. O executor ou a equipe preenche o WED referente ao trabalho respondendo as EECs via aplicativo
em um dispositivo mével que pode ser o celular, tablet ou totem.

O supervisor/coordenador avalia, aprova ou reprova 0s WEDs preenchidos por sua no WEP.

Os dados relacionados ao preenchimento do WED no WEP s&o direcionados para um datalake e
estas informag6es populam os relatdrios nas plataformas Tableau/Power BI.

paper: 01
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Fig. 4 - Fluxo do processo de aplicagdo da WED via WEP.

Todo o processo consiste em uma cadeia de informagdes interligadas onde um processo depende
simultaneamente do outro para ser executado em um ciclo continuo de melhorias anélises e preparacdo para
que nada venha a dar errado.

Todas as necessidades levantadas e sugeridas pela equipe de campo que utiliza o sistema em conjunto com
equipe de tecnologia foram inseridas para um ciclo de melhoria continua na plataforma onde conseguimos ter
uma visdo de todo o conjunto em harmonia e sincronismo.

2.4 Sistema de gestdo Enablon

O software Enablon é a base oficial da Anglo American, onde s&o disponibilizadas todas as informacdes
do processo de Gerenciamento de Riscos Operacionais desde a 1% até a 4* Camada. Isso permite que estas
informacGes sejam visualizadas de forma online por toda a organizacao atendendo as Politicas e Normas da
empresa.

Com a criagdo da ferramenta checklist application e o aplicativo WEP é possivel lincar o processo de
ORM disponivel Enablon a estas ferramentas. Este link possibilita que as informacGes de ORM,

disponibilizadas no software, sejam utilizadas para compor os dados e informacdes das ART/WED a serem
utilizadas no campo.
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A WEP é uma plataforma digital a qual possibilita a captura e a rastreabilidade das informacGes de
Gerenciamento de Riscos Operacionais (3% e 42 Camada) de forma padronizada, assim como gerar dados e
informacOes para que a lideranca da empresa possa tomar decisdes com base em dados e fatos na busca da
melhoria continua do Sistema de Gest&o.

Vale ressaltar, que todas as informagdes capturadas atraves do aplicativo WEP sdo armazenadas e
disponibilizadas em 3 plataformas online sendo estas 0 Enablon, checklist application e o Tableau/Power Bl
em formato de tabelas, graficos e diagramas.

Este processo esté alinhado ao Modelo Operacional da Anglo American, que forma a base da execugao do
trabalho em nossas diversas operacdes de mineracao.

2.6 Relatérios Power Bl/Tableau

Todo processo é gerenciado através de relatorios bem estruturados pela plataforma Power Bl/ Tableau, de
facil acompanhamento.

Nestes relatérios é possivel ver o famoso Golden thread entre as quatro camadas do ORM que o link é
entre as 4 camadas do ORM, nele os PUEs, que sdo identificados na 12 Camada, assim como os controles e 0s
controles criticos identificados na 22 Camada, identificados da ART e nas EEC’s do WED na 3% camada e por
meio da 4% camada feedback dos empregados através do preenchimento da WED ¢ verificado se 0s riscos
foram identificados corretamente ou se ha necessidade de revisitar alguma camada para que a correcao seja
realizada.

A figura 5 abaixo mostra de forma holistica com ocorre o Golden Thread.
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Fig. 5 - Fluxo do processo de Gerenciamento de Riscos Operacionais (12 a 42 Camada).

ai) Power B detableau



paper: 01 b

C
3. DISCUSSOES

[OFFICIAL]

0risco
ONGRESSO 202"

O estudo de caso, ocorreu na Geréncia de Engenharia e Oficina, na unidade de Minério de Ferro no

municipio de Conceic¢do do Mato Dentro, localizada no Estado de Minas Gerais.

Neste estudo foram analisadas 38 ART/WED’s que tiveram as suas atividades realizadas 401 vezes. A
relacdo das tarefas e quantidade de vezes que cada tarefa foi realizada é descrita no Quadro 2.

Nome da tarefa

Quantidade de vezes que a
atividade foi realizada

(WED.00012305) Usinagem de Elementos Mecénicos no Torno 75
(WED.00012342) Desmontagem e Montagem de Subconjuntos 61
(WED.00012415) Manutencdo preventiva e corretiva dos caminhdes comboios 33
(WED.00012304) Realizar Furacdo e Mandrilhamento em Componentes Mecanicos 25
(WED.00012010) Manutengdo elétrica preventiva e corretiva de pontes rolantes e talhas elétricas 22
(WED.00012284) Realizar Usinagem de perfils de elementos Mecénicos utilizando Fresadora 21
(WED.00012619) Manutencéo preventiva e corretiva dos caminhdes guindautos 20
(WED.00012235) Organizacdo e Limpeza Geral da Oficina 19
(WED.00012367) Recuperacdo de Subconjuntos Mecanicos e Estruturas Metalicas 15
(WED.00013246) Inspecdo eletromecénica nas empilhadeiras 15
(WED.00012250) Manutencéo preventiva e corretiva das empilhadeiras 13
(WED.00012630) Inspecéo eletromecénica em caminhdes guindautos 10
(WED.00012338) Transporte, Movimentacdo de Materiais, Insumos da Oficina Central 10
(WED.00012303) Igamento e movimentacdo de cargas com caminhdo guindauto 7

(WED.00012401) Manutencdo mecanica, lubrificacdo preventiva e corretiva de pontes rolantes e talhas
elétricas

(WED.00013229) Manutencdo preventiva e corretiva das plataformas elevatdrias (PTA)

(WED.00011979) Manutencao eletromecanica das plantas de incéndio

(WED.00011985) Manutencao corretiva eletromecanica nos equipamentos do STEO, ETE e ETA

(WED.00012916) Revisdo e inspecéo na fresna

(WED.00011723) Manutengao corretiva eletromecénica nos da planta de incéndio e do lavador

(WED.00012414) Fabricacdo de pequenas pecas e atividades de soldagem

(WED.00012300) Inspecéo eletromecénica em plataforma elevatdria

(WED.00015541) Acompanhamento das atividades de Manutengdo (Usina, Mineroduto e Oficina Central)

(WED.00012302) Manutencdo eletromecénica da oficina de BITS

(WED.00012375) Reparo e substituicdo de tubulacdes de PEAD e metalicas

(WED.00015543) Acompanhamento das atividades de Manutencdo Oficina Central

(WED.00011718) Reviséo e inspecdo em plaina

(WED.00012289) Balanceadora Eletronica de Rotores utilizados no processo da area Manutencao de
Oficina Central

(WED.00012622) Inspecéo eletromecénica em caminhdes comboios

(WED.00012378) Manutencdo no sistema de transmissdo de caminhdes auxiliares

(WED.00015317) Inspecdo preditiva utilizando a técnica de vibragcdo em equipamentos de mina
(Perfuratriz)

(WED.00011972) Revisdo e inspecdo eletromecénica da serra testemunho

(WED.00011468) Manutencdo eletromecénica do sistema de tratamento de efluente oleosos (STEO)

(WED.00011683) Manutencdo eletromecénica serra testemunho

(WED.00012296) Realizar abertura de 'Rasgo’ em Chavetas em Acoplamentos

(WED.00015276) inspe¢do preditiva utilizando técnicas de vibragdo em equipamentos da planta

O e e I e L =N =N I R [ O O FCR ) B NCR FOU ) F20Y B G NG B NG NN T ] e Y

(WED.00011925) Manutencdo eletromecanica da ETE (Estagdo de Tratamento de Efluentes) da Barragem 1
(WED.00012602) Manutencdo preventiva e corretiva dos caminhdes basculas 1
Total: 401

Quadro 2 - Relacdo das tarefas e a quantidade de vezes que cada uma foi realizada pelo time

de executores.
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Uma vez preenchido o WED no WEP, pelo executor ou time de executores que realizam a atividade, a
equipe tem ciéncia dos itens a serem verificados na execucdo da tarefa através das EEC’s. Estas sdo
classificadas como EEC GO/NOGO nas quais o controle critico é descrito para aquela etapa da tarefa e, nesta
EEC tem-se o beneficio do empoderamento do executor da tarefa, pois se este controle ndo estiver disponivel
no ambiente de trabalho o executor deve paralisar a atividade, escalar para o lider imediato responsavel da
tarefa, para que este possa providenciar 0s recursos necessarios para restabelecer o controle e permitir que
tarefa seja retomada pela equipe. A EEC normal descreve a forma de como se deve executar o controle, porém
ela nesta ndo é relacionada a um controle critico para a etapa na qual foi inserida.

A forma de relatar os desvios através do WEP proporciona o maior éxito na prevencao ou mitigacao
das condicOes perigosas por relatérios fotograficos no caso de quebra do controle descrito nas EEC’s,
localizacdo exata do trabalho, equipamentos a serem utilizados e as capacitagdes das pessoas envolvidas na
tarefa.

A figura abaixo ilustra o preenchimento da WED no WEP instalado no tablet.

Fig. 6 - Preenchimento do checklist da WED da tarefa no tablet pelo WEP.
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Apb6s o preenchimento da WED no WEP as informagdes sdo encaminhadas para os dashboards no
Tableau/Power Bi. Para a analise critica neste artigo foram selecionadas as tarefas descritas no quadro abaixo.

Nome da tarefa

(WED.00012305) Usinagem de Elementos Mecénicos no Torno
(WED.00012342) Desmontagem e Montagem de Subconjuntos
(WED.00012415) Manutencao preventiva e corretiva dos caminh8es comboios

Quadro 3 - Relacéo das tarefas.

Nas figuras 7 a 9 sdo mostrados os dashboards utilizados pela lideranga para a analise critica dos dados
provenientes do preenchimento das WED’s relacionadas as tarefas executas por seu time. O dashboard da
figura 7 mostra os PUE’s identificados para a tarefa analisada, 0s seus respectivos controles criticos, a
guantidade de vez que a EEC do controle foi respondida e as respostas sao distribuidas em trés categorias para
a EEC sendo estas: conforme, ndo conforme e ndo respondida.

No segundo dashboard ilustrado aqui pela figura 8, é feito um zoom na tarefa analisada. Neste zoom é
visto as etapas das tarefas, as respostas das EEC’s por etapa da tarefa em percentual e quantidade. Neste
dashboard a lideranca consegue verificar em qual etapa e qual EEC estd ocorrendo a indisponibilidade do
controle e se ha um quantitativo elevado de respostas como ndo respondidas. Estes gatilhos esclarecem
algumas duvidas como: o escopo da ART é condizente com o trabalho real executado pelo time? O time tem
entendimento do controle que precisa ser verificado na respectiva etapa da tarefa?

No ultimo dashboard, o qual é representado pela figura 9, a lideranca tem a visdo das EEC’s que estdo
relacionadas aos controles criticos, ou seja, sdo as EEC’s GO/NOGO que também tem as respostas distribuidas
em trés categorias: conforme, ndo conforme e ndo respondida.

Ao analisar esta informacdo o gestor da equipe consegue relacionar como esta a salde dos controles
criticos para cada tarefa e o que pode trazer reflexGes sobre a disponibilidade, sobrevivéncia e tomada de
decisGes com o intuito de aumentar a robustez do controle critico baseado na hierarquia de controles. Por
exemplo, no caso que é um controle critico administrativo esteja apresentando quebras, pode ser feito um
estudo de viabilidade técnica na alteracdo da hierarquia do controle de administrativo para de engenharia.
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Fig. 8 — Dashboard que mostra as etapas da ART de a manutencéo preventiva e corretiva dos
caminhdes guindautos e correlaciona com as EECs descritas em cada etapa e o quantitativo de itens
descritos como conforme, ndo aplicavel ou ndo conforme.
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Figura 9 - Dashboard da etapa da tarefa e suas respectivas EECs
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4. CONCLUSAO

Com os relatérios gerados no Tableau permite-se que ocorram ganhos como a rastreabilidade das
informacdes, digitalizacdo das tarefas e eliminagdo do processo fisico (papel). Anteriormente essa
rastreabilidade era paralisada, pois todo histérico era eliminado em um certo periodo. Somada & identificagdo
dos aspectos, que antes ndo eram levantados e tratados na fonte, como exemplo os controles criticos
relacionados aos PUE’s informados nas ART’s, que sdo obrigatoriamente checados no ato da execugdo das
atividades operacionais.

Esta inteligéncia de dados relacionados a tarefa permite uma gestdo de riscos operacionais mais coerente
e direcionada nas avaliagOes de risco e tarefas, todo o processo de gerenciamento de risco esté interligado em
todas as suas quatro camadas onde as categorias de risco sdo reavaliadas e, caso alguma etapa for identificada
em nado conformidade com o planejado, todo o ciclo é revisto em todos os niveis para melhorar e aprimorar o
sistema.

Mudangas comportamentais e de cultura sdo identificadas neste processo, em que claramente evolui-se a
gestdo das condigdes perigosas das tarefas, através de uma gestdo clara e transparente e, isto proporciona o
desenvolvimento da seguranca psicolégica, pois, os empregados fazem parte do processo, o0 que 0s permite ver
o0 elo do gerenciamento de risco operacional e paralisar a atividade caso algum controle critico ndo esteja
disponivel. Somado a identificacdo das melhorias no escopo das tarefas, a realidade da tarefa sendo avaliada e
validada pela equipe operacional, com oportunidades de melhorias em tempo real do sistema onde é possivel
ver todo o ciclo na gestéo do risco [4].

Com a evolucdo e tecnologias implementadas na area piloto, observa-se esta nova etapa como um
processo sem volta, com os feedback recebidos pela &rea operacional e identificagdo uma melhor forma de
ligar as areas impulsionadas desse programa na execucdo das tarefas mais seguras com controles mais
consistentes e de maior fluxo de informacGes, rastreabilidades, gestdo visual, critica e analitica, identificando
0s problemas antecipadamente com gestdo e validagdo das etapas e processos no planejamento, diferente do
processo anterior reativo de uma serie temporal que somente na execucao ou em um incidente conseguiriamos
identificar a melhoria depois de uma ocorréncia.
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