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RESUMO

A prevencdo de acidentes ampliados é uma garantia da continuidade operacional e sobrevivéncia das
empresas que possuem, atrelado as caracteristicas de suas operagoes, 0 potencial de causar grandes danos.
Neste contexto, a implantacdo de um programa de Seguranga de Processo visa evitar a ocorréncia destas
catéstrofes, se tornando um elemento estratégico para o negécio. Dessa forma, é fundamental que o
sistema de gestdo adotado pela organizacdo aponte o desempenho em Seguranga de Processo. No entanto,
quando os indicadores de performance incluem dados de seguranga ocupacional ndo relacionados a
operagdo do processo produtivo da empresa, induzem a uma interpretacdo que néo reflete o desempenho
em seguranca de processo, 0 que pode levar a tomadas de decisdes equivocadas, ficando a empresa
suscetivel & ocorréncia de grandes acidentes e perdas catastroficas. Outra situagdo nefasta pode decorrer
deste problema: ao enxergar um resultado positivo nos indicadores de performance de seguranga
ocupacional, pode-se ter uma falsa impressdo de que os riscos que levam aos acidentes de processo
estejam controlados. Além disso, um outro desafio refere-se a cultura incipiente de Seguranca de Processo
observada. Esta remete a falta de compreensao da gravidade do evento de perda de contencdo primaria.
Visto que, a prética observada retrata uma aceitacdo de normalidade diante de um vazamento restrito a
contencdo secundaria, 0 que demonstra pouca permeabilidade de conceitos basicos de Seguranca de
Processo. A mudanca de enfoque esperada promoverd uma visdo adiante dos acidentes ocupacionais
recorrentes e de menor severidade, ampliando o olhar para questdes raras mas que podem comprometer a
sobrevivéncia do neg6cio empresarial, e quica causar grandes impactos socioambientais. Este trabalho
apresentara os principais desafios encontrados na implantagdo de um programa de seguranga de processo
e propostas de acdes frente a tais obstaculos, estruturadas no gerenciamento e entendimento adequado de
anomalias de seguranca de processo, com 0 propdsito de evitar a ocorréncia de acidentes ampliados na
indastria do petréleo.

Palavras-Chave: Seguranca de Processo, Acidentes Ampliados, Gestdo de Seguranca de Processo

1.  INTRODUCAO

Os acidentes com perda de contencdo de produtos quimicos ou perigosos podem resultar em
consequéncias catastroficas, com grandes perdas para a populacéo, além dos prejuizos patrimoniais para
as empresas responsaveis pelos desastres. Ao longo da histéria, podem ser destacados muitos acidentes
desse tipo, cujas caracteristicas estdo relacionadas as condi¢fes do processo produtivo que favoreceram a
ocorréncia destas tragédias.

Quando estas condi¢es que favorecem a ocorréncia dos grandes acidentes ndo sdo identificadas
em empresas com um sistema de gestao ja estabelecido, a iminéncia de ocorréncia de um grande acidente
se torna cada vez mais proeminente. S80 0s casos de organizagfes com excelentes indicadores de
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seguranca ocupacional, como a taxa de frequéncia de acidentes com afastamento, e que vivenciaram a
experiéncia de um acidente com danos catastroficos.

Isso ocorre quando as anomalias relacionadas a seguranga de processo sdo apropriadas
conjuntamente com as anomalias de seguranca ocupacional ou recebem denominacBes diversas a
seguranca de processo. Dessa forma, pode ocorrer uma interpretacdo errbnea da situacdo real, como por
exemplo, o entendimento de que o declinio da taxa de acidentes de trabalho signifique que o risco de
acidentes de seguranca de processo também esteja diminuindo. Esta interpretacdo equivocada pode levar
a tomadas de decisbes também equivocadas, ficando a empresa suscetivel a ocorréncia de grandes
acidentes e perdas catastrdficas. Logo, é relevante para a situagdo econdmica empresarial, a tomada de
acOes capazes de prevenir estes acidentes. Mas, como chegar a essa etapa sem que tais ocorréncias sejam
identificadas? N&o é possivel estabelecer acdes preventivas eficazes sem que anteriormente
anormalidades sejam elucidadas.

Outro grande desafio refere-se a cultura incipiente de Seguranga de Processo observada nas
empresas que experimentaram um grande acidente. Tal cultura remete a problemas como o
negligenciamento do evento de perda de contencdo priméria, aceitacdo de normalidade diante de um
vazamento restrito a contencdo secundaria e outras anomalias associadas, como a utilizacdo de pretexto
do ndo acontecimento de acidentes, em vez da compreensao do risco.

Para que ocorra 0 sucesso esperado, com a superagdo dos desafios apresentados, uma nova
abordagem estratégica na area de Seguranca deverd promover uma visdo adiante dos acidentes
ocupacionais recorrentes e de menor severidade, ampliando o olhar para outras questdes que podem
comprometer a existéncia da empresa, e quiga causar grandes impactos socioambientais.

2.  OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho apresentard os principais desafios encontrados na implantagdo de um programa de
seguranca de processo e propostas de acOes frente a tais obstaculos, estruturadas no gerenciamento
adequado de anomalias de seguranga de processo, e na promogdo de uma cultura de seguranca adequada,
com o proposito de evitar a ocorréncia de grandes acidentes na industria do petréleo.

3.  DESCRICAO DO TRABALHO REALIZADO
3.1 Metodologia do Trabalho e Pesquisa

Para atender ao objetivo proposto, esta pesquisa sera dividida da seguinte forma:

- Inicialmente serdo apresentados dados de pesquisa realizada sobre os grandes acidentes na
indUstria do petréleo e fundamentacdo tedrica correspondente;

- Relatérios de investigacdes de acidentes serdo analisados, para verificar os principais pontos de
melhoria em comum observados;

- A partir dos pontos de melhoria observados no item anterior, serdo analisados os principais
desafios enfrentados pelas empresas que vivenciaram um grande acidente;

- Por fim, serdo sugeridas recomendacdes que poderdo ser adotadas por empresas para a prevengéo
de acidentes ampliados.

3.2 Grandes Acidentes na Industria do Petréleo

O negécio das atividades com hidrocarboneto € tal que, em todas as operacdes, ha o potencial de
exposicao a riscos, devido a natureza dos materiais a serem extraidos, transportados, e processados. Cada
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vez mais as operacBes da industria estdo se movendo para ambientes mais perigosos (aguas mais
profundas, climas mais extremos, ou localiza¢cGes mais remotas), e 0s riscos estdo se tornando cada vez
mais complexos. Portanto, as decisdes sobre qualquer desenvolvimento ou operacdo devem se basear
numa avaliacdo completa dos riscos associados para identificar as medidas que podem ser tomadas para
evitar perdas para a operacao. A vigesima terceira edi¢do do relatorio das grandes perdas na industria do
hidrocarboneto elaborada por Marsh [1] aborda as cem maiores perdas de 1974 a 2013. Desse trabalho foi
extraida a Figura 1 que representa a divisdo do valor dessas perdas por setor industrial, considerando
valores de danos materiais inflacionados em 2013. As perdas sdo dominadas pelos setores de extracdo e
producdo em plataformas e de refino, com o setor petroquimico representando uma fragdo ligeiramente

menor.
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Figura 1 — Danos Materiais das 100 Maiores Perdas por Setor
Fonte: Marsh [1].
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Para cada um destes segmentos, serdo relembrados alguns acidentes que ficaram marcados na
historia.

Dentro do segmento de Exploracdo, Perfuragdo e Producdo (Upstream), que representa a maior
parcela de perdas no segmento de petréleo, conforme a Figura 1, um dos acidentes de seguranca de
processo que ficou marcado foi o ocorrido com a plataforma Piper Alpha no Mar do Norte, em 1988.
Uma das duas bombas localizadas sob o corpo principal da plataforma parou de funcionar. A segunda
bomba foi iniciada, mas também estava com defeito. A sala de controle ndo sabia que o trabalho de
manutencao desta bomba ndo havia sido concluido.

Figura 2 — Acidente em Piper Alpha
Fonte: BBC News [2], 2013
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Neste acidente, iniciou-se um vazamento de gas €, em seguida, houve uma série de explosdes. Os
gasodutos que ligavam Piper Alpha a duas outras plataformas romperam e explodiram. Este acidente,
observado na Figura 2 resultou em 167 mortos e na destruicdo completa da plataforma. Somente 61
membros da tripulagdo sobreviveram [2].

No setor de Refino, um dos acidentes de destaque foi o que ocorreu em Texas City, em 2005. Neste
acidente 15 trabalhadores morreram e outros 180 ficaram feridos. Muitas vitimas estavam trabalhando em
trailers localizados préximos do local das explos@es, que ocorreram quando houve perda de contengdo de
hidrocarbonetos na partida de uma unidade de isomerizagcdo. A Figura 3 mostra uma parte dos danos
causados neste acidente.
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Figur 3 — Acidente Texas City
Fonte: CSB [3], (2005)

No segmento de Petroquimicos, uma explosdo e incéndio na Formosa Plastics Corporation,
Illiopolis, Illinois, ocorrido em 2004, resultou em cinco mortos e feriu gravemente trés trabalhadores. A
explosdo e o incéndio destruiram a maior parte das instalagdes do reator e armazém adjacente e incendiou
resinas de PVC armazenadas. O relatério emitido pelo 6rgdo U.S. Chemical Safety and Hazard
Investigation Board —CSB [4] concluiu que este incidente ocorreu quando um operador drenou um reator
de PVC cheio, aquecido e pressurizado. O CSB acredita que o operador de limpeza de um reator nas
proximidades provavelmente abriu a valvula de fundo em um reator de funcionamento, liberando seu
conteudo altamente inflaméavel.

Para abrir a valvula de fundo com o reator em funcionamento é necessario contornar um bloqueio
de pressdo. As salvaguardas para impedir contornar o bloqueio eram insuficientes para o alto risco
associado a esta atividade. A Figura 4 mostra a extensa coluna de fumaca no dia seguinte ao acidente.

Figura 4 - Coluna de fumaca da instalagdo de Formosa-IL um dia apds a explosao
Fonte: CSB [4], (2007)
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No Processamento de Gas, remete-se a grande explosdo e incéndio ocorridos de Longford, em
Victoria na Australia, em 1998. Neste acidente, dois funcionarios morreram e outros oito ficaram feridos,
além de causar a destruicdo de uma planta de separacdo de gas e o desligamento de duas outras na
instalacdo. O acidente ocorreu devido a um enfraquecimento metélico de um permutador de calor e
demonstrou falha na gestéo dos estudos de riscos. A Figura 5 mostra o grande incéndio na instalagéo.

- —— —

Figura 5 — Acidente de Longford
Fonte: Government Printer for the State of Victoria [5], (1999)

No sistema de transporte dutoviério, setor do gréfico referente a Terminais e Distribui¢do, os
acidentes ocorridos demonstraram graves e extensos efeitos ndo somente ao patriménio das empresas,
como também, ao meio ambiente e comunidades do entorno destes eventos. Como exemplo, pode ser
citada a explosdo de um gasoduto em Guadalajara, México, que ocasionou cerca de 4500 vitimas, com
estimativas de mais de 1000 mortos, em 1992. As explosfes atingiram 14 quildbmetros de ruas e areas
préximas, como pode ser verificado na Figura 6. De acordo com CNNMEéxico [6], este acidente causou
206 mortes e mais de 1400 feridos. No ano 2000 ocorreram no Brasil acidentes com oleodutos na Baia da
Guanabara e no estado do Parana, com prejuizos de grande relevancia.

Figura 6 — Acidente em Guadalajara
Fonte: CNNMéxico [6], 2012

Ainda no setor de Terminais e Distribui¢do, pode ser destacado o acidente ocorrido em 1984 em
uma instalacdo de armazenamento e distribuicdo de Gas Liquefeito de Petroleo - GLP, pertencente a
empresa Petr6leos Mexicanos - PEMEX. Neste acidente ocorreu um vazamento de GLP devido a ruptura
de uma tubulacdo de 8 polegadas de diametro que transportava o gas, formando uma imensa nuvem
inflamavel que encontrou uma fonte de ignicdo e desencadeou sucessivas explosdes que destruiram as
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instalacBes da empresa, como pode ser observado na Figura 7 e devastaram parte do sublrbio de San
Juanico. Fortes explos@es do tipo Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion — BLEVE ocorreram. Uma
delas gerou bola de fogo com mais de 300 metros de diametro. Muitas casas foram incineradas. Ondas de
choque das explosdes transformaram alguns reservatorios e pedacos das esferas em verdadeiros projéteis
gue atingiram longas distancias. Muitas casas foram destruidas pelo fogo, impactando a comunidade do
entorno. Segundo CETESB [7], goticulas de gas liquefeito de petréleo “choviam” sobre a populagdo em
fuga. As tragicas consequéncias deste acidente resultaram em morte de 650 pessoas, mais de 6.000 feridos
e destruicdo total da base, além dos desabrigados.

Figura 7 —Danos do Acidente de San Juanico
Fonte: CETESB [7], acessado em 2015

3.3 Seguranca de Processo

Segundo AIChE [8], a seguranga de processo nasceu as margens do Rio Brandywine, Pensilvania,
nos primordios do século XIX, nos trabalhos de fabricacdo de pdlvora da E.l. Du Pont. Reconhecendo
gue mesmo um pequeno incidente poderia precipitar danos consideraveis e perdas de vida, Du Pont
dirigiu os trabalhos a serem construidos e operados sob condi¢des de seguranga muito especificas. A
seguranca de processo se desenvolveu como a evolucdo da indUstria ao longo dos séculos XIX e XX, mas
realmente surgiu como uma disciplina ap6s o grave acidente industrial em Bhopal, na India, em que uma
liberac&o catastrofica de isocianato de metila matou mais de 3.000 pessoas e feriu mais de 100.000.

De acordo com a norma American Petroleum Institute 754 [9], de 2010, “Process Safety
Performance Indicators for Refining and Petrochemical Industries — Downstream Segment”, seguranga
de processo é uma estrutura disciplinada para o gerenciamento da integridade dos sistemas operacionais e
processos perigosos através da aplicagdo de bons principios, engenharia e praticas operacionais e de
manutencdo. De acordo com a norma britanica International Association of Oil & Gas Producers 456
[10], de 2011, “Process Safety — Recommended Practice on Key Performance Indicators”, a seguranga
de processo lida com a prevencéo e controle de eventos que tém o potencial de liberar materiais e energias
perigosos. Tais incidentes podem resultar em exposicOes tdxicas, incéndios ou explosdes, e poderia
finalmente resultar em incidentes graves, incluindo mortes, ferimentos, danos materiais, perda de
producéo ou danos ambientais.

3.4 Seguranca de Processo e Segurang¢a Ocupacional
De acordo com o Center for Chemical Process Safety — CCPS [11], nem todos os perigos ou

riscos sdo iguais ou podem causar as mesmas consequéncias. Perigos e riscos ocupacionais tais como
escorregdes, quedas, cortes e acidentes com veiculos, geralmente produzem efeito sobre um Unico
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trabalhador. Por outro lado, perigos e riscos de processo podem ocasionar acidentes maiores, envolvendo
a liberacdo de materiais potencialmente perigosos, incéndios ou explosdes. Os acidentes de seguranca de
processo podem ter efeitos catastroficos e podem resultar em multiplas mortes e feridos, assim como
danos substanciais a economia, a propriedade e ao meio ambiente. Acidentes de seguranca de processo
podem causar dano tanto aos trabalhadores no interior de uma fabrica, como ao publico que reside nas
vizinhancas. Essa é a razdo pela qual a seguranca de processo esta4 focada no projeto e engenharia das
instalacdes, analise de perigos e riscos, investigacdo de incidentes, gestdo de mudancas, inspecao, testes e
manutencdo de equipamentos, alarmes e controle eficazes de processos, procedimentos de manutengédo e
operacdo e fatores humanos.

Reason [12] estabeleceu algumas diferencas entre a seguranca de processo e a Seguranca
ocupacional. Na seguranca de processo ha a ocorréncia dos chamados acidentes organizacionais, que sao
eventos que ocorrem com maior raridade, apresentam mdaltiplas causas, envolvendo varias pessoas em
diferentes niveis da organizacdo e estdo diretamente relacionados a instalacdo de processo. Os efeitos
destes acidentes resultam em maior severidade, que se propagam no tempo e no espago, por isso Sao
também chamados de acidentes ampliados, pois suas consequéncias se perduram ao longo do tempo e
muitas vezes atingem areas externas aos limites da organizacdo. Ja na seguranca ocupacional, hd a
ocorréncia dos chamados acidentes individuais, que sdo eventos que ocorrem com maior frequéncia,
envolvem uma pessoa ou um grupo de pessoas gque sdo, simultaneamente, agentes e vitimas do acidente e
tem pouca relacdo com a atividade de processamento da planta. As consequéncias para as vitimas destes
acidentes podem ser severas, mas a propagacao dos efeitos é limitada.

Danillou et al [13], mostra no grafico de frequéncia x severidade, conforme Figura 8, as
diferencas entre os acidentes com ferimentos leves, geralmente resultantes de acidentes de seguranga
ocupacional e os acidentes graves. Observa-se que os acidentes com ferimentos leves sdo mais frequentes
e possuem baixa gravidade, j& os acidentes graves, tratados na seguranca de processo Sao mais raros, ou
seja, menos frequentes e possuem alta gravidade, danos severos.

Gravidade“

Os acidentes
graves estdo
nessa area

Acidentes com
ferimentos leves

/ .

Frequencia

Mas a maioria dos sistemas de gestao (SMS, medidas

de performance da seguranga, programas
comportamentais, etc.) tratam destes eventos

Figura 8 - Frequéncia x Severidade Acidentes Graves e Acidentes com Ferimentos Leves
Fonte: Danillou et al [13]

3.5 Perda de Contencdo Primaria

Considerando as terminologias da APl RP 754 [9], OGP 456 [10] e CCPS [11], a perda de
contencdo priméria (Loss of Primary Containment — LOPC) é a liberacdo ndo planejada ou ndo controlada
de hidrocarbonetos ou outros produtos perigosos para fora de sua contencdo priméaria, por exemplo,
tanque, vaso, linha ou outro equipamento projetado para servir como primeira contengdo do material,
ainda que essa liberacdo seja direcionada para instalacfes projetadas para servir como contengdo
secundaria, por exemplo, bacia de contengdo, diques etc. Neste caso, entende-se por produto perigoso
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gualquer substancia com potencial para causar danos devido as suas propriedades quimicas
(inflamabilidade, toxicidade, corrosividade, reatividade, propriedade asfixiante) e fisicas (pressdo e
temperatura). Como exemplos de produtos perigosos, tem-se o vapor d’agua, condensado, agua aquecida,
fluido de perfuracéo, ar comprimido, nitrogénio, diéxido de carbono, entre outros.

Assim, pode-se entender gque quando um equipamento construido para conter determinado
produto permite o escape ndo intencional ou controlado desse produto, tem-se um evento de perda de
contengdo priméria, como por exemplo, um vazamento de 6leo diesel de um tanque de armazenamento de
derivado de petroleo.

3.6 Gestdo de Seguranca de Processo

Apesar de o Sistema de Gestdo Integrada adotado por muitas empresas tratar em seus requisitos
da prevencdo de acidentes, esta abrange tanto os acidentes do trabalho com implicacGes aos processos
produtivos da empresa suscetiveis de afetar as instalacdes os empregados, 0 meio ambiente e a
comunidade, quanto a acidentes do trabalho ndo interligados ao processo produtivo, como por exemplo, a
gueda de uma escada. De acordo com Danillou et al [13], os resultados de segurancga, tratados de uma
forma abrangente, ndo traduzem os riscos de acidentes ampliados, ainda que possa existir uma
continuidade entre as causas de todos esses acidentes.

Este autor ressalta que existem numerosos exemplos de usinas muito eficientes em termos de
prevencdo de acidentes de trabalho que viveram um acidente ampliado. Assim, a mobilizagdo em torno da
prevencéo de acidentes graves e ampliados é suscetivel de se beneficiar de um largo consenso.

Para Hopkins [14] ha uma nitida distincdo entre os diferentes tipos de perigos para seguranga de
processo e seguranca pessoal: riscos para a seguranca do processo sdo 0s resultantes da atividade de
transformacdo que uma planta realiza. Incidentes tipicos de seguranca de processo envolvem a fuga de
substancias toxicas e o lancamento de material inflamavel que pode ou nédo resultar em incéndios ou
explosdes. Muitos eventos de seguranga de processos podem danificar a planta ou tem o potencial para
isso. Além disso, eles tém o potencial de gerar multiplas fatalidades. Por outro lado, riscos de seguranca
pessoal afetam individuos, mas pode ter pouco a ver com a atividade de processamento da planta.
Tipicamente ddo origem a acidentes como quedas, esmagamentos, eletrocussGes ou acidentes com
veiculos.

Afirma ainda que as estatisticas de mortalidade tendem a refletir os resultados do gerenciamento
dos riscos de seguranga pessoal, em vez de seguranga de processo, pois a maioria dos acidentes e mortes
sdo resultados de seguranca pessoal. Qualquer organizacdo que procura avaliar 0 qudo bem esta
gerenciando riscos de seguranca processo nao pode, assim, utilizar dados da seguranga pessoal.

O relatério do acidente ocorrido em Texas City [3], mostrado neste trabalho (Figura 3), apresenta
varias recomendacdes relacionadas a gestdo de seguranca de processo, dentre elas, o desenvolvimento de
indicadores especificos para seguranga de processo.

Hale [15] afirma que a tendéncia para confundir estes dois tipos de seguranca, ou seja, a
seguranca em relagdo aos maiores e menores acidentes, remonta a uma erronea interpretacdo da piramide
de acidentes de Heinrich, como implicando que pequenos acidentes sdo precursores de grandes. Continua
Hopkins [13] que em alguns casos a ocorréncia de pequenos acidentes pode ser um indicador da
probabilidade de um grande acidente, se estas ocorréncias pertencerem & mesma populacéo de acidentes.

Inserida nesse contexto, a gestdo de seguranca de processo (Process Safety Management — PSM)
é um sistema de gestdo focado na prevencdo, prontiddo, mitigacdo, resposta e restauracdo de liberagdo
catastrdfica de produtos quimicos ou energia de um processo relacionado a instalagdo [11].

Este sistema de gestdo utiliza a estratégia baseada em risco (Risk Based Process Safety — RPBS)
para a prevencado de acidentes. Nesta estratégia ha a concentragdo de recursos nos riscos e perigos maiores.
Para isto, a organizacdo deve compreender detalhadamente os seus riscos, respondendo as trés perguntas:

- O que pode dar errado?

- Com que frequéncia os erros podem acontecer?
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- Qual a gravidade das consequéncias?

Compreendendo estas perguntas, decide-se as a¢des para eliminagéo, reducdo ou controle do risco
e o direcionamento dos recursos.

As diretrizes para implantar e usar um sistema de gestdo baseado em risco, RBPS, foram criadas
pelo CCPS para promover a exceléncia em gestdo de seguranca de processo frente aos desafios do
desempenho inadequado do sistema de gestdo, pressdo de recursos e resultados ineficientes dos
procedimentos de segurancga que ocorrem em diversas organizages.

Estas diretrizes orientam como projetar um sistema de gestdo de segurancga de processo, corrigir
um sistema deficiente ou aprimorar as praticas de gestdo de seguranca de processo e aplicam os principios
de planejamento, execucao, verificagdo e efetivacdo do sistema de gestdo, ou seja, utilizam também os
principios do Plan-Do-Check-Act - PDCA .

De acordo com CCPS [11], “falhas de sistema de gestdo” ¢ uma categoria das principais causas
de acidentes de processo. Se ndo tratadas, as falhas de gestdo permanecerdo latentes na organizacao,
contribuindo para a ocorréncia futura de outras cadeias acidentais. Por isso a gestdo de seguranca de
processo traz muitos beneficios para a empresa:

- Previne a ocorréncia de grandes acidentes;

- Aumenta a produtividade, pois a confiabilidade dos equipamentos diminuira o periodo de falhas;

- Permite a continuidade operacional, pois reduz os periodos de ociosidade de maquinas e pessoas;

- Permite a melhoria da moral, lealdade e retencdo de pessoas, devido a boa gestdo, engajamento
das equipes;

- Permite a melhoria na imagem e confianga do publico de interesse;

- Reduz o risco regulatorio, pois a boa gestéo evitara interdicéo.

3.7 Cultura de Seguranca de Processo

A lideranga, 0 compromisso e as atitudes do empregado, em todos 0s niveis da organizagdo, tém
um impacto significativo na qualidade das atividades de seguranga de processo. Uma cultura de seguranga
de processo solida, que envolva uma atitude de questionamento, provavelmente realizard um exame mais
cuidadoso das questdes que dizem respeito a seguranca de processo. De acordo com CCPS [11], crencgas
como: “ndo ¢ meu trabalho”, “eu s6 faco o que me mandam fazer”, “vamos tomar atalhos e terminar o
trabalho”, ou “a seguranca de processo esta custando mais caro”, sdo indicativos de uma cultura de
seguranca de processo fraca. Uma instalacdo com uma cultura de seguranca de processo fraca utiliza
frequentemente o pretexto do ndo acontecimento de acidentes, em vez da compreensdo do risco, como o
motivo para a rejeigdo dos esfor¢os no sentido de uma melhoria.

A cultura real de uma organizacdo ou instalagdo nunca pode ser conhecida com precisdo, no
entanto, existe uma variedade de maneiras para que as empresas desenvolvam uma percepcdo melhor da
lideranca, da gestdo e do compromisso, bem como das atitudes dos funcionarios, seus comportamentos e
acOes potenciais. Tal entendimento pode ser desenvolvido através de:

- Pesquisas que analisem a atitude dos funcionarios em relagdo a seguranca (pesquisa de clima);

- Fazer observacGes aleatérias de préticas de trabalho e dar atengdo aos detalhes de seguranca

(auditorias comportamentais);

- Fornecer mecanismos de comunicagdo de seguranca anénimos para tratar das questdes (caixa de
sugestoes);

- Analisar os resultados da auditoria, que podem revelar o grau de cuidado na condugdo das
atividades de seguranca de processo (analise critica das auditorias, com foco em seguranca de
processo);

- Analisar as principais causas das tendéncias aos incidentes em busca de problemas crénicos ou
sistémicos (analise das causas dos acidentes e incidentes, com foco em seguranca de processo).
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3.8 Medicdes e Indicadores

Segundo CCPS [11], felizmente, os acidentes graves de seguranga de processos ocorrem com
pouca frequéncia. No entanto, quando eles ocorrem, geralmente envolvem uma confluéncia de causas-raiz,
algumas das quais envolvem a eficécia reduzida dos sistemas de gerenciamento, ou pior, falha total das
atividades desse sistema. As instalagfes devem monitorar o desempenho das atividades do sistema de
gerenciamento, em vez de esperar pelo acontecimento de acidentes ou pela realizacdo de auditorias
infrequentes para identificar falhas latentes do sistema. Esse acompanhamento do desempenho permite
identificar os problemas e tomar medidas corretivas antes da ocorréncia de um grave acidente.

A operacdo segura e a manutencao de instalacdes que fabricam, armazenam ou utilizam produtos
guimicos perigosos exigem fortes sistemas de gerenciamento de Seguranca de Processo. O objetivo
principal de estabelecer indicadores de desempenho exclusivos para Seguranca de Processo é o de
proporcionar um meio de monitorizacdo da performance e da eficiéncia desse sistema. Um grande
namero de acidentes como quedas, tropecdes, cortes, ndo quer dizer que um acidente de processo podera
ocorrer, bem como a auséncia destes tipos de acidentes ndo quer dizer que ndo havera uma catéstrofe.
Assim, os indicadores de seguranca ocupacional ndo devem ser utilizados para averiguar a tendéncia para
um grave acidente de seguranga de processo ocorrer, Visto que possuem caracteristicas bem distintas.

Devem ser estabelecidas medicBes que geram indicadores de tendéncia de desempenho que sdo
cruciais para uma instalacdo determinar se os acidentes de seguranga de processo sdo suscetiveis de
ocorrer. Tais indicadores de tendéncia também sdo informacBes importantes para alcangar a melhoria
continua da seguranca de processo.

RESULTADOS OBTIDOS

Segundo o CCPS [11], para que o sistema de gestdo de seguranca de processo funcione de forma
mais eficiente, as empresas devem integrar suas praticas com elementos de outros sistemas de gestdo, de
forma que a gestdo de seguranga de processo seja totalmente consistente com as operagfes produtivas,
com os controles de seguranca, saude e meio ambiente, e com as técnicas e areas de negocio relacionadas.
Afirma ainda que as diretrizes de seguranca de processo podem ser introduzidas em sistemas de gestao ja
desenvolvidos para aprimora-los. Assim, os fundamentos de seguranca de processo podem ser embutidos
nos elementos de gestdo ja consolidadas nas empresas, melhorando as préaticas adotadas e otimizando
recursos.

A partir dos relatérios de investigacao dos grandes acidentes é possivel perceber explicitamente que
conceitos basicos de seguranga de processo ndo estavam disseminados e aplicados nas empresas. O que
refletiu na constatacdo da ndo utilizacdo de indicadores de desempenho em Seguranca de Processo.
Segundo o CCPS [11], as organizacfes devem medir o desempenho e a eficiéncia em seguranca de
processo, para que possam utilizar da melhor forma os limitados recursos. Ao medir o desempenho,
obtera informagdes do retorno dos esfor¢os nos trabalhos de seguranga de processo e da necessidade de
intervencdes. Além disso, outro beneficio da adocdo dos indicadores de desempenho em seguranca de
processo, € que ao aplica-los a empresa demonstra a importancia dada aos resultados desejados em
seguranca de processo, e as atividades associadas a ela serdo realizadas com mais atencdo. Isto podera até
mesmo promover a melhoria dos registros das anomalias de seguranca de processo, e que
consequentemente refletira na qualidade dos indicadores.

Com a implementacdo dos indicadores de seguranga de processo, serd possivel a verificacdo da
magnitude dos acidentes ocorridos e analises estatisticas a partir destes dados, como atividades, setores e
instalacGes em que mais ocorrem estas anomalias, por exemplo, e com isso priorizar os esforgos de
prevencédo desses eventos.
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Quanto a cultura de seguranca, os relatorios de investigacfes de eventos catastroficos como o
acidente de Piper Alpha [2], Texas City [3] e o de Longford [5], evidenciaram fraquezas na cultura de
seguranca. Os problemas detectados mostraram que caracteristicas essenciais de uma cultura adequada
estavam ausentes ou deficientes. Segundo o CCPS [11], estas caracteristicas refletem o nivel de exigéncia
de desempenho em seguranca de processo, ha consciéncia que a organizac¢do possui sobre os perigos do
processo e suas consequéncias, na existéncia de canais de comunicagdes abertas e francas, na rapidez ao
feedback dado as questdes e preocupacOes de seguranca de processo e no impedimento a normalizacdo
dos desvios. A lideranca exerce um papel fundamental na promocdo de uma cultura adequada, pois
participa ativamente em todas as caracteristicas que refletem a cultura de seguranca. De acordo com
CCPS [11], ao demonstrar valor, prioridades e preocupacdes relativas a seguranga de processo, por meio
do que é perguntado, avaliado, comentado, elogiado ou criticado, o lider estabelece uma cultura forte em
seguranca de processo.

Observou-se também que o sistema de gestdo das organizagdes pesquisadas adota um escopo de
auditorias que ndo tratam claramente da seguranga de processo, mesmo porque o foco de auditorias de
certificacdo € a seguranca e satde do trabalhador, meio ambiente e qualidade, por mais que em diversos
momentos agdes que também promovem a seguranga de processo sejam desempenhadas. Exemplificando
o0 acidente de Longford [5], também foi observada a conducdo de auditorias anteriormente ao grande
acidente que ndo detectaram deficiéncias significativas na gestdo de andlise de riscos, treinamentos,
procedimentos operacionais, entre outros temas relacionados a seguranca de processo. Também no
relatério de investigacdo do acidente de Formosa [4] h& recomendacBes para implementacdo de um
programa de auditoria de seguranga de processo. De acordo com o CCPS [11], as auditorias devem
monitorar o desenvolvimento da seguranca de processo ao longo do tempo em cada instalagéo, devem ser
realizadas de forma a contemplar todas as especificidades e complexidades dos locais e ser aprofundadas,
além de seus resultados fornecerem subsidios para uma analise de alto nivel gerencial. Uma possivel
melhoria seria a inclusdo de itens especificos de seguranca de processo nas auditorias, ou a adaptacdo dos
requisitos ja existentes de forma a abranger claramente aspectos de seguranca de processo.

4, CONCLUSOES

A prevencdo de acidentes ampliados é a garantia da continuidade operacional e sobrevivéncia das
empresas que possuem, atrelado as caracteristicas de suas operagdes, o potencial para causar grandes
danos.

Assim, trabalhar a seguranga dos processos operacionais é primordial para a estratégia de negdcio
das organizagdes.

Ao verificar as constataces de desempenho em seguranca de processo nos relatorios de acidentes
analisados, este trabalho identifica o potencial desenvolvimento e aperfeicoamento em atividades de
gestdo de seguranca de processo, especificamente na implantagdo de indicadores de desempenho
especificos de seguranca de processo e no desenvolvimento de uma cultura de seguranca adequada.

Foi verificado que métricas de seguranca ocupacional ndo retratam a performance em seguranca
de processo. Dessa forma, quando o tratamento das anomalias ndo contemplam estas diferengas, mapear
ocorréncias de seguranca de processo se torna ineficaz. Ainda mais quando ndo ha o objetivo de segregar
as anomalias de seguranca de processo para a producdo de indicadores de desempenho nesta area.

A cultura de seguranga € outro fator importante no desempenho em seguranca de processo.
Verificou-se que a atitude da lideranca e o compromisso dos empregados refletem diretamente na
performance das atividades de seguranca de processo.

Além disso, as auditorias realizadas nas empresas, que é a forma de verificar o funcionamento de
um sistema de gestdo, devem conter requisitos nitidos de seguranga de processo e serem realizadas de
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forma aprofundada, para permitir acGes eficazes na correcdo de desvios que possam causar um grande
acidente.

Os resultados da pesquisa mostram que as melhorias propostas sdo fundamentais para a
progressdo dos trabalhos de prevencgdo de acidentes maiores.

Assim, é importante para sucesso das organizacOes a adocdo de estratégias de gestdo que
incrementem e organizem as a¢des que promovem a seguranca de processo na industria do petréleo.
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