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Analise de risco de projetos no segmento de oleodutos e terminais de petréleo

Jose Eduardo Modica, Heitor Honda Federico
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1. INTRODUCAO

Em sintonia com o atual cenario da economia da América do Sul em recesséo, faz-se necessario,
cada vez mais, aumentar o nivel de seguranca dos investimentos. Principalmente para megaprojetos, mas
também para projetos de médio e grande porte, 0 erro e 0 desvio de rota sdo cada vez mais penosos a
empresa que investe. Desta forma, conhecer e tratar os riscos envolvidos em qualquer empreendimento
torna-se essencial neste mercado. A aplicacdo de técnicas de Gerenciamento de Riscos torna-se
imperativo para aumentar a chance do sucesso dos projetos.

De acordo com as praticas de Gerenciamento de Riscos de projetos, ha quatro estratégias diferentes
que se pode adotar como respostas aos eventos de riscos identificados do projeto: evitar, mitigar, aceitar e
transferir. A decisdo deve ser tomada em funcdo da severidade do risco para o projeto e de quanto a
organizacao esta disposta a investir para enfrentar esses riscos.

Para a realizacdo da analise de riscos sdo utilizadas preferencialmente informac6es de bancos de
dados ou opiniBes de especialistas, tomando-se o cuidado de tratar esses dados, pois o parecer dos
especialistas pode conter vieses de julgamento.

Uma das dificuldades nesse tipo de analise é identificar quais s@o as a¢fes que serdo adotadas, pois
sabe-se que ndo é possivel eliminar-se todos os riscos envolvidos, e existe um limite no qual o projeto
sofrerd tantas modificacBes que se tornara invidvel em termos de prazo ou custo, ou até mesmo
desnecessério. Adicionalmente, em projetos de grande porte, normalmente s&o identificados um grande
numero de eventos de riscos e de acdes de respostas, e torna-se imprescindivel uma metodologia para a
escolha do melhor conjunto de a¢Ges que atenda e reflita os anseios da organizacao.

Espera-se que a selegdo desse conjunto de ac¢fes para o tratamento dos riscos mais significativos
aumente a chance de sucesso do gerenciamento do projeto em termos do atingimento do prazo e custo
planejados.

2. OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é, por meio de uma aplicacdo pratica, descrever como uma empresa de
grande de porte identifica e trata os riscos referentes a projetos de médio e grande porte dentro do
mercado brasileiro.

Almeja-se identificar como o Gerenciamento de Riscos € visto e tratado no ambiente corporativo
brasileiro. O método de pesquisa foi o estudo de caso Unico, e 0s autores analisaram 0 caso de um
projeto de reforma de uma base de carregamento de caminhdes para a distribuicdo em postos de
combustiveis da PETROBRAS Transporte S/A — TRANSPETRO, braco logistico do sistema
PETROBRAS.
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3. DESCRICAO DO TRABALHO REALIZADO

3.1 Pesquisa bibliografica sobre avaliacdo de riscos

Muitos autores, como Chapman [1], sugerem que a avaliacdo dos eventos de riscos pode ser
dividida em dois grandes processos, 0 da andlise qualitativa e o da analise quantitativa. Segundo o
Project Management Institute [2], a analise qualitativa é uma maneira rapida e econémica de estabelecer
prioridades para o tratamento dos eventos de risco, identificando suas probabilidades de ocorréncia e 0s
impactos causados no projeto caso ocorram.

As avaliacdes de probabilidades e impactos na area do gerenciamento de projetos sdo muito
subjetivas, diferentemente da area financeira, onde existem bancos de dados com vasto material
estatistico sobre probabilidades. Elkington e Smallman [3] avaliam que gerentes de projetos atuando fora
da area financeira tentam descobrir as chances de um evento de risco ocorrer, utilizando dados histdricos
ou relatos de experiéncias, e na maioria das vezes estimando a probabilidade baseados em experiéncias
relevantes.

Como a analise de riscos, tipicamente, é baseada em estatisticas e dados histéricos, em caso de o0s
dados ndo estarem disponiveis uma possivel alternativa é a consulta a especialistas para a obtencédo das
informag0es necessarias [4].

Para Kontovas [5] ha dois meios para determinar a probabilidade e o impacto ou consequéncia:
através de estatistica e através de modelos. O primeiro, mais usado, é uma estimativa humérica que
utiliza dados historicos e o segundo trabalha com indices de probabilidade.

Para identificar as praticas mais utilizadas, Lyons e Skitmore [6] pesquisaram o gerenciamento de
risco em quarenta e quatro empresas de engenharia na Austrélia, e constataram que a identificacdo e
anélise de riscos sdo as etapas mais frequentemente usadas, brainstorming é a técnica mais comumente
utilizada para a identificacdo de riscos, e a avaliacdo qualitativa € o método mais utilizado para a etapa de
avaliacéo de riscos.

Apds a mensuracdo, uma boa pratica é dispor os eventos de risco em uma matriz para melhor
visualizac&o.

A matriz de risco é uma forma estruturada de identificar quais sdo os eventos mais criticos [7].
Segundo Bergamini Junior [8] os eventos sdo dispostos em termos de frequéncia e impacto de forma a
facilitar a identificacdo daqueles que podem afetar a empresa. Varios autores tém feito uso do conceito de
matriz de risco, como Hewett et al. [9], Martin, Santos e Dias [10], Garvey e Lansdowne [7], Modarres
[11], Conrow [12], Kerzner [13], Cox Junior [14], Paulo et al. [15], Project Management Institute [2],
entre outros.

Para a atribui¢do da probabilidade e do impacto, varios autores sugerem a utilizacdo de tabelas de
freqliéncia e impacto. Os exemplos mostrados a seguir (Tabela 1,Tabela 2 e Tabela 3) foram
apresentados por Garvey e Lansdowne [7], e por Conrow [12].

Tabela 1: Probabilidade de ocorréncia e interpretacéo
Fonte: Garvey (1998)

Faixa de probabilidade Interpretacdo

0-10% Muito improvével de ocorrer

11 - 40% Improvavel de ocorrer

41 - 60% Pode acontecer aproximadamente na metade das vezes
61 - 90% Provavel de acontecer

91 - 100% Muito provavel de acontecer
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Tabela 2: Impacto e interpretacédo
Fonte: Garvey (1998)

Categoria do Impacto Definicdo

Critico Um evento, que se ocorrer, podera causar uma falha grave

Sério Um evento, que se ocorrer, podera causar um grande aumento custo/prazo
Moderado Um evento, que se ocorrer, podera causar um moderado aumento custo/prazo
Menor Um evento, que se ocorrer, podera causar um pequeno aumento custo/prazo
Desprezivel Um evento, que se ocorrer, ndo afetara o projeto

A classificacdo de cada evento de risco (baixo, médio ou alto) é realizada considerando o
cruzamento dos dois atributos, probabilidade de ocorréncia e impacto, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 3: Escala de priorizacéo de riscos (Matriz de risco)
Fonte: Garvey (1998)
Probabilidade/Impacto Desprezivel Menor Moderado Serio Critico

0-10% Baixo Baixo Baixo Médio Meédio
11 - 40% Baixo Baixo Médio Médio  Alto
41 - 60% Baixo Médio Médio Médio  Alto
61 - 90% Médio Médio Médio Médio  Alto
91 - 100% Médio Alto Alto Alto Alto

Embora o conceito da matriz de risco seja 0 mesmo para Varios autores, ndo foi encontrado
evidéncias de padronizacdo de tabelas de interpretacdo de probabilidade de ocorréncia e impactos para a
classificacéo do risco.

Para 0 Project Management Institute [2], € a organizacdo que deve determinar a classificacdo dos
riscos com base nas avaliacfes obtidas pelo produto da probabilidade de ocorréncia pelo impacto.

Autores como Modica [16] alertam para o fato de que nem todos os riscos podem ser identificados,
pois as incertezas do ambiente do projeto e o ambiente no qual o projeto esta inserido sdo parcialmente
conhecidos (Figura 1).
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Figura 1: Ambiente de projeto e incertezas

3.2 Estudo de caso-pesquisa junto a TRANSPETRO

Para realizacdo deste trabalho buscou-se analisar casos reais. A empresa PETROBRAS
Transporte S/A-TRANSPETRO disponibilizou dados referentes a tratamentos de risco de um projeto de
grande porte de reforma de uma base de carregamento de caminh@es para a distribuicdo em postos de
combustiveis. A analise destes dados assim como o acompanhamento do trabalho de profissionais de
risco proprios e contratados da TRANSPETRO trouxe luz para como os riscos sao identificados e tratados
na empresa envolvendo também empresas terceirizadas e o sistema de contratagéo.

A empresa também abriu acesso a colaboradores e tomadores de decisdo desde o nivel de
engenharia até o nivel gerencial imediato.  Por meio de entrevistas ndo estruturadas com estes
profissionais que atuam com gerenciamento de projetos obteve-se uma visao global destes tratamentos.

Foram entrevistados trés engenheiros que estavam envolvidos e o projeto foi considerado como
em sua fase final de planejamento. Nesta fase, os projetos de engenharia ainda estavam sendo revisados
e o0 planejamento era de executar a reforma com a base de carregamento em operagéo, elevando os riscos
do projeto.
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4. RESULTADOS OBTIDOS

O engenheiro responsavel pelo desenvolvimento da analise de riscos gerenciais informou que as
fontes para a identificacio dos eventos de risco do projeto foram:

Aurtigos técnicos de bases de dados cientificas (nove);
Dissertacdo de mestrado (um);

Riscos de outros projetos executados (cinco);
Analise da documentacéo técnica do projeto;

Sessdes de brainstorming (duas).

As sessOes de brainstorming foram realizadas com onze representantes de diversas areas da
companhia, de acordo com a Tabela 4.

Tabela 4: Participantes da sessdo de brainstorming

Area de atuagio Quantidade
Operacdo (cliente) 4
Gerenciamento de Projetos 3
Engenharia 2
Automacéo 1
Manutengéo 1
Total 11

Quanto aos riscos identificados, a empresa pesquisada identificou um total de 144 eventos de risco
classificando-os quanto a severidade, a origem e ao tipo, e a seguir sdo apresentados 0s cruzamentos dos
eventos de riscos em funcdo da origem pelo tipo (Tabela 5), da origem pela severidade (Tabela 6) e da
severidade pela origem (Tabela 7).

Tabela 5: Cruzamento da origem pelo tipo

Origem/Tipo Administrativo SMS Técnico Total
Contratada 32 2 13 47
Externo 21 1 22
TRANSPETRO 54 2 19 75
Total 107 4 33 144

Tabela 6: Cruzamento da severidade pela origem
Severidade/Origem Contratada Externo  TRANSPETRO Total

Alto 9 3 13 25
Baixo 14 7 21 42
Médio 24 12 41 77

Total 47 22 75 144
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Tabela 7: Classificacdo quanto a origem

Severidade/Tipo Administrativo SMS Técnico Total

Alto 16 1 8 25
Baixo 35 1 6 42
Médio 56 2 19 77
Total 107 4 33 144

A andlise identificou vérias causas para cada evento de risco, gerando a¢es para cada causa.
Exemplos desses eventos, causas e acdes propostas sao; Tabela 8: Evento de risco “Acidente de trabalho”,
Tabela 9: Evento de risco “Avarias frequentes de instalacBes e equipamentos de construcdo”, Tabela 10:
Evento de risco “Acidente com caminhoneiros durante as obras”, Tabela 11: Evento de risco “Atraso na
entrega de materiais” e Tabela 12: Evento de risco “Falta de controle de qualidade da empreiteira”.

Tabela 8: Evento de risco “Acidente de trabalho”

Causa

Ac0es sugeridas

1. Falta de treinamento em seguranca para
os trabalhadores

1. Exigir da Contratada um pessoal treinado e um plano de
treinamento em seguranca

2. Procedimentos de seguranca mal feitos
pela empreiteira

2. Verificar se os procedimentos atendem as necessidades
da TRANSPETRO

3. Equipamentos com problemas

3. Inspecionar os equipamentos da contratada

4. Falta de manutencdo nos equipamentos

4. Verificar se existem planos de manutencéo; caso
contrério, exigi-los

5. Falta de uso de EPI correto

5. Verificar a qualidade e o uso de EPIs

6. CondicGes fisicas do trabalhador

6. Atestados de saude dos trabalhadores, principalmente
dos operadores de equipamentos

7. Falta de plano de trabalho

7. EXigir e analisar o plano de trabalho

8. Layout do canteiro

8. Definir o layout do canteiro de obras

9. Falta de méo de obra qualificada

9. Exigir pessoal treinado e um treinamento especifico de
areas classificadas

10. Fraca coordenagéo no canteiro de obras

10. Exigir um responsavel experiente

11. Medidas de seguranca inadequadas ou
operacdes inseguras

11. Analisar os planos de seguranca

12. Operadores de equipamentos sem
treinamento

12. Exigir operadores treinados

13. Perfil dos trabalhadores

13. Atender as recomendacdes da Analise Preliminar de
Risco
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Tabela 9: Evento de risco “Avarias frequentes de instalacdes e equipamentos de construcdo”

Causa Acdes sugeridas

1. Equipamentos obsoletos

1. Exigir no MD a utilizagdo de equipamentos atuais que nao sejam

obsoletos
2. Equipamentos sem 2. Exigir da contratada o plano de manutencao dos equipamentos e
manutencgdo verificar se a manutencdo esta sendo efetuada

3. Operador sem experiéncia 3. Exigir da contratada que sé utilize operadores experientes

4. Operador sem treinamento 4. Exigir da contratada um plano de treinamentos dos operadores

5. Mé fé do operador

5. Exigir no MD pessoal com experiéncia para coordenar o canteiro de
obras

6. Fraca coordenagéo do
canteiro de obras

Tabela 10: Evento de

risco “Acidente com caminhoneiros durante as obras”

Causa

Acdes sugeridas

1. Base operando conjuntamente
com a obra

1. Elaborar um procedimento operacional tanto para a operacao da
base quanto para as obras

2. Falta de sinalizacdo

2. Instalar sinaliza¢des na base

3. Layout do canteiro

3. Estudar um layout que atenda tanto a obra quanto a operacdo da
base

4. Falta de instrucGes

4. Providenciar treinamento para 0s caminhoneiros e para 0s
envolvidos com a obra

5. Falta de procedimentos

5. Elaborar uma forma de avaliar os caminhoneiros imprudentes ou
sem experiéncia

6. Impericia 6. Atualizacdo dos procedimentos em funcéo de desvios ou
incidentes/acidentes
Tabela 11: Evento de risco “Atraso na entrega de materiais”
Causa Acdes sugeridas

1. Atraso na confec¢éo da lista de
materiais

1. Elaborar as listas de materiais com antecedéncia

2. Sobrecarga de trabalho no érgéao
comprador

2. ldentificar de antemao quais sdo as empresas fornecedoras do
material

3. Sobrecarga de trabalho no 6rgéao
requisitante

3. Procurar fazer uma especificacdo de mercado para o
equipamento

4. Sobrecarga de trabalho nos érgéos
aprovadores

4. Se 0 material for importado verificar qual o prazo normal e
levar em consideracdo no cronograma esse prazo

5. Problemas no processo licitatério

5. Incluir os 6rgdos envolvidos no plano de comunicacao

6. Nao haver fornecedor interessado

6. Fazer uma visita ao 6rgdo de compra para saber quais 0s
principais problemas e procurar tomar a¢es que minimizem

7. Especificacdo do equipamento fora 7. Emitir o pedido de compra no prazo requerido

da realidade do mercado

8. Tempo de importacdo demorar
mais que o normal

8. Acompanhar a fabricacdo do equipamento conjuntamente com
0 6rgdo de compra

9. Mudanca de legislacdo

9. Analisar todos os modais de transporte

10. Fornecedor atrasar a entrega

11. Greve de Orgéos Publicos

12. Roubo de material no transporte




PSAM @ ABRISCO

% br ISCO Topical Mu:n.-kinpi)gé. congresso 2015

Causa Acdes sugeridas

13. Importacdo de material

14. Fornecedor cotar material que
néo tem

15. Baixo preco do contrato

Tabela 12: Evento de risco “Falta de controle de qualidade da empreiteira”

Causa Acdes sugeridas

1. Inexperiéncia em servicos semelhantes 1. Contratar empresa experiente

2. Falta de treinamento dos inspetores 2. Exigir inspetores de qualidade experientes na obra
3. Falta de comprometimento dos inspetores 3. Auditar a atuacdo dos inspetores

4. Falta de inspetores 4. Exigir a quantidade de inspetores necessaria

5. Falta de procedimento 5. Exigir um procedimento de controle de qualidade

5. CONCLUSOES (OU COMENTARIOS FINAIS)

Ao analisar o processo de projeto da PETROBRAS Transporte S/A — TRANSPETRO percebe-se
que, dentro de empresas de grande porte (TRANSPETRO e suas contratadas) ndo existe mais espago para
métodos intuitivos e riscos ndo mensurados. Aplica-se a técnica de analise de riscos para todos 0s
projetos de grande e médio porte para determinagao de riscos e possiveis respostas. A equipe de anélise,
composta por diversos profissionais de praticamente todas as &reas da empresa (operacdo, logistica,
manutencdo, engenharia e profissionais de anélise independente do grupo envolvido no projeto) procura
fazer a gestdo dos riscos, mas, como mencionado na primeira parte deste trabalho, nem todos 0s riscos
podem ser evitados, e o fato da analise ocorrer e ser registrada demonstra a seriedade que a empresa como
um todo espera do resultado final do projeto. As agdes determinadas na andlise sdo posteriormente
acompanhadas quanto a sua aplicacéo.

Os eventos de risco sdo analisados de forma exaustiva, fazendo com que eles sejam quase que na
sua totalidade conhecidos.
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