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1.  INTRODUCAO

De acordo com o Instituto Nacional de Seguridade Social, o custo dos beneficios devido a
acidentes e doencas do trabalho era da ordem de R$ 16 bilhdes (INSS, 2011) [1], que somadas com 0
custo operacional do INSS mais as despesas na area de saude o valor atingiu em 2011 a cifra total de
R$ 64 bilhdes. Tomando como referéncia o valor de R$ 800 bilhGes pagos de salario neste mesmo ano, 0s
acidentes custaram ao Pais 8% de tudo que é pago aos trabalhadores. Mesmo esse custo sendo
subestimado porque se refere apenas ao mercado formal, é plenamente justificdvel que toda a sociedade
busque melhorias nas condi¢Bes de seguranca do trabalho.

Todas as medidas utilizadas para propiciar a diminuicdo de acidentes de trabalho nas empresas sdo

importantes para preservacdo da saude, bem estar e integridade fisica do trabalhador, trazendo beneficios
a empresa como a diminuicdo do Fator Acidentario de Prevengdo e consequentemente diminuindo as
aliquotas a serem paga a Previdéncia Social. Também € preservada a boa imagem da empresa perante a
sociedade, como também diminui os prejuizos financeiros que sempre estdo atrelados aos acidentes de
trabalho. Temos que buscar a prevencédo atraves de processo educativo e multiplicacdo dos elementos de
controles e ndo visar & punicdo do problema como solugdo (PASTORE, 2011) [2].
Este mesmo autor estimou que os custos na época com acidentes de trabalho atingiram a cifra de 20
bilhGes de reais por ano no Brasil, mas ainda vale salientar que este custo ndo engloba a parte ndo
mensuravel guardada na dor das familias e no prejuizo a imagem das empresas. Os trabalhadores, cada
vez mais, se conscientizam que os acidentes, as doencas e a morte no trabalho ndo sdo fatos naturais e
inevitavelmente ligados ao processo, mas sim o resultado de como sdo aplicados 0s recursos tecnoldgicos
e das condicGes de trabalho as quais estdo submetidos. Com isso, para maior seguranca dos trabalhadores,
€ necessario que as empresas busquem a adoc¢do de medidas enérgicas e urgentemente na implantagdo em
seus processos produtivos de boas préticas e gestdo de seguranca do trabalho.

Existe uma corrente defendida que o impacto dos fatores organizacionais, como a gestdo na
seguranca do trabalho é muito importante para somar e ampliar as analises dos elevados numeros de
acidentes de trabalho (NEAL et al., 2000; MEARS et al., 2003) [3]. As abordagens tradicionais feitas de
modo pontual para analisar os problemas relacionados a acidentes de trabalho tém que ser mudada e
ampliadas, pois ndo basta apenas a verificacdo se a empresa obedece as normas de seguranca, pune e
exige o0 uso de equipamentos de protecdo individual (GONCALVES FILHO et al., 2013) [4]. Os
processos de controle, gestdo, analise dos indices, o exemplo da lideranca, o valor de mercado da empresa
agregada a politica de seguranga perante a sociedade tem que suplantar todos os outros parametros
organizacionais.

Fister et al. (2009) [5] afirmam que as empresas ao perceberem a necessidade de protegerem o
ambiente em geral, tem que buscar ndo s6 no processo produtivo e sim em todo 0 processo sua
responsabilidade incluindo um sistema de gestdo de seguran¢a, gque intrinsicamente assume um papel
relevante em busca de uma convergéncia a um ambiente propicio a seguranca e a uma vida saudavel
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(MENDES et al., 2003) [6], as empresa também estardo buscando resultados e sucesso nas questdes de
ligadas a prevencao de acidentes.

1.1 Sistema de Controle e Gestdo de Seguranca

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define que o objetivo do Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho é [...] proporcionar um método de avaliar e de melhorar comportamentos
relativamente & prevencgdo de incidentes e de acidentes no local de trabalho, através da gestéo efetiva de
riscos perigosos e de riscos no local de trabalho. (OIT, 2011, p. 3) [7].

Um sistema de gestdo de seguranca atrelado a conscientizagdo dos colaboradores envolvidos e
respeitados por todos € o objetivo principal na busca de resultados satisfatorios na prevencdo de acidentes
de trabalho.

Segundo Tachizawa (2011, p. 281) [8], “[...] 0 que ndo pode ser medido ndo pode ser avaliado e,
consequentemente, ndo ha como decidir sobre agdes a tomar”. A utilizagdo em toda a empresa de
indicadores de seguranca do trabalho em todos os processos da empresa implanta uma cultura proativa na
gual o controle dos riscos tornasse mais crucial do que a analise de um possivel acidente (HUDSON,
2009) [9].

De acordo com Gongalves Filho (2011) [10] as atitudes e percepc¢des sdo como as pessoas sentem a
organizagdo e estdo relacionadas com o individuo. Os comportamentos e as a¢@es S&0 0 que as pessoas
fazem na organizagdo e estdo relacionadas ao trabalho e a estrutura é constituida pelas politicas,
procedimentos, sistemas de controle, fluxo de informagdes, etc., estd relacionado & organizagdo. As
atitudes e percepgdes ndo sdo fatores observaveis, pois se encontram no campo subjetivo do individuo,
enquanto que o comportamento e acOes e a estrutura sdo aspectos objetivos possiveis de serem
observados.

Se existir uma conscientizagdo e uma politica de seguranga implantada como objetivo pessoal, a
tendéncia é que o objetivo geral da empresa neste quesito seja atingindo (BEZERRA, 2011) [11]. Os
profissionais cada vez mais engajados no controle e prevencdo de acidentes buscam o controle dos dados,
monitoramento e a observacdo cada vez mais detalhada do ambiente de trabalho.

De acordo com o Decreto-lei N° 7.036, de 10 de novembro de 1944, considera-se acidente do
trabalho todo aquele que se verifique pelo exercicio de desenvolvimento de suas tarefas, provocando
direta ou indiretamente, lesdo corporal, perturbagdo funcional, ou doenca, que determine a morte, a perda
total ou parcial, permanente ou temporéria, de capacidade para o trabalho (BRASIL, 2014a) [12].

Para a Previdéncia Social (BRASIL, 2014b) [13], acidente do trabalho foi definido como aquele
que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
especiais, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional, permanente ou temporaria, que cause a
morte, a perda ou a reducdo da capacidade para exercer a fungdo. Segundo a Previdéncia, equiparam-se a
acidentes do trabalho a doenca do trabalho e a doenca profissional. Equiparam-se também o acidente
ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Unica, tenha contribuido diretamente para a
ocorréncia da lesdo; certos acidentes sofridos pelo segurado no local e no horério de trabalho; as doengas
provenientes de contaminacdo acidental do empregado no exercicio de sua atividade; e o acidente sofrido
a servico da empresa ou no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho do segurado e vice-versa
(BRASIL, 2014c) [14].

Cerca de 80% dos acidentes ndo sdo notificados no Brasil (PASTORE, 2011) [15], isso quer dizer
que as estatisticas oficiais representa apenas um quinto da realidade. A subnotificacdo passa a ser uma
pratica nas empresas para burlarem a fiscalizacdo dos 6rgdos publicos e evitarem o aumento das aliquotas
da Previdéncia Social, esta pratica deve ser combatida em um sistema eficiente de gestdo para evitar
informac0es erradas, que prejudicariam todo o objetivo de gestéo.

E possivel observar que a preocupacio com a seguranca do trabalho possui também respaldo nos
artigos 200, VIII, 7°, XXII e XXVIII, da Constituicdo Federal (BRASIL 2014 d) [16]
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Art.200 — Ao sistema Unico de salde compete, além de outras atribuigdes, nos termos da lei: VIII —
colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Art. 7° - Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condigéo social: [...]

XXII - reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca;
[..]

XXVIII — seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizagéo a
gue este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

Cooper (1998) [17] definiu cultura de seguranca como o resultado das interagdes dindmicas entre
trés aspectos: 1) os pressupostos basicos e valores; 2) préticas coletivas; 3) estrutura da organizagdo.
Ainda segundo este mesmo pesquisador a interligagéo e influéncia destes fatores podem variar muito no
universo da intensidade e do tempo, ou seja, as praticas coletivas poderdo demorar caso ndo haja uma
mudanca na estrutura da organizacdo. "as organizacGes devem garantir que suas operacdes e atividades
sejam realizadas de maneira segura e saudavel para os seus empregados” (ARAUJO, 2006) [18].

Um sistema de gestdo de seguranca atrelado a conscientizacdo dos colaboradores envolvidos e
respeitados por todos é o objetivo principal na busca de resultados satisfatérios.

Os sistemas de gestdo e os fatores humanos ndo sdo concorrentes, mas sim complementares, pois
qualquer sistema produtivo, por mais simples ou complexo, manual ou automatizado, serd sempre em
maior ou menor grau, projetado, operado e mantido por seres humanos e, independente do seu grau de
complexidade e automacdo, estard sempre inserido em um sistema organizacional maior gerenciado por
seres humanos. Por isso, um sistema de gestdo sera tanto mais eficaz, quanto a importancia das pessoas
(THEOBALD e LIMA, 2007) [19].

Uma gestdo de seguranca do trabalho sé se torna eficiente quando ha um engajamento de todos 0s
setores e pessoas da empresa, o exemplo da lideranga neste papel possui um valor relevante, pois ele
influencia o comportamento dos liderados (MAXIMIANO, 2007) [20].

Baseado nas presentes informacbes € evidente a importancia da observagdo e controle das
ferramentas que sdo utilizadas para obediéncia dos preceitos legais exigidos na seguranca do trabalho,
além de trazer beneficios a um ambiente seguro para execucdo das tarefas inerentes a producdo e o
cronograma estabelecidos pelas empresas.

2.  OBJETIVOS DO TRABALHO

A pesquisa apresentada neste artigo teve o objetivo de analisar a influéncia de investimentos em
sistema de controles em seguranca do trabalho, a exemplo de controle do uso de equipamentos de
protecdo, treinamentos, manutencdo de maquinas, lideranca, paradas de equipamentos ndo programadas
para manutenc¢do, nos cronogramas estabelecidos pela producdo das empresas pesquisadas.

3. DESCRICAO DO TRABALHO REALIZADO

A presente pesquisa é aplicada, qualitativa e baseada em um estudo de caso. A pesquisa foi
realizada em empresa de renome internacional nas areas de producdo de PVC, de porcelanato, de tubos e
conexdo de PVC e fertilizantes no total de 6 (seis) empresas. As empresas sdo estabelecidas no distrito
industrial de Macei6/AL e de Marechal Deodoro/AL e foram pesquisadas no periodo de 8 a 15 de junho
de 2015.

Nestas empresas foram respondidos questionarios pelos profissionais de seguranca do trabalho, que
possui a incumbéncia de supervisionar todo o processo de produgdo das empresas. O questionario possuia
guestdes relacionadas desde a qualidade e quantidade dos equipamentos de protecéo individual adquiridos
pela empresa, manutencdo dos equipamentos, vistorias programadas, atuacdo dos demais representantes
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legais na estrutura de seguranga do trabalho, melhorias sugeridas, do envolvimento das liderangas,
treinamentos, procedimentos no caso de acidentes e, por fim, questdes relacionadas a avaliagdo destes
profissionais sobre os impactos das prerrogativas exigidas pelo setor de seguranga na producdo destas
empresas.

Durante o processo de resposta dos questionarios, foi realizada entrevista com os profissionais
envolvidos e selecionados pelas empresas, para informar da importancia do estudo para o embasamento e
respaldo a serem utilizados como balizador de atitudes proativas, tanto nestas empresas com em outras a
serem pesquisadas.

Os profissionais foram orientados que os dados obtidos seriam sigilosos e por isso deveriam
exercer nas respostas a mais fidedigna verdade, j& que qualquer forma de burlar as respostas poderia
alterar o resultado vislumbrado da pesquisa. Diante de tal sugestao os profissionais de maneira espontanea
responderam o questionario de forma direta e bem clara com inimeros detalhes valiosos, tornando a
mesma fomentadora de provavel estudo futuro mais amplo.

Os dados obtidos com as respostas dos questionarios foram analisados minuciosamente para obter
primeiramente um padrao l6gico e com isso moldar mais facilmente as conclusdes e os objetivos de nossa
pesquisa.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Os dados coletados mostraram que por serem empresas com padrdo internacional de gestdo
empresarial, os elementos basicos exigidos pelas Normas de Seguranca do trabalho do Ministério do
Trabalho estdo presentes nas empresas pesquisadas, como por exemplo, a utilizacdo de equipamentos de
protecdo individual de boa qualidade.

Todas as empresas responderam que adquirem equipamentos de prote¢do individual de excelente
qualidade e quantidades necessarias, além de possuirem estoques para qualquer demanda extraordinaria.
Todas as empresas afirmaram que mantém cronogramas tanto baseado na legislagdo, com também aos
padrBes de cada empresa no quesito de treinamentos em capacitacGes, uso, higienizacéo e descarte correto
dos equipamentos de protecao individual.

Na analise das respostas dos questionarios foi constatada que também todas as empresas
pesquisadas mantém equipes da CIPA (Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes) e SESMT (Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) atuantes e respeitadas por seus
colaboradores, com o intuito de multiplicar os conhecimentos de prevencdo e higiene de seguranca do
trabalho em todos os setores. Conforme alguns relatos esses representantes legais possui prerrogativas que
sobrepde até a hierarquia da propria empresa.

Em relacdo ao envolvimento da diretoria e geréncia nas questfes de seguranca do trabalho os
questionarios demostraram claramente, que as liderancas das empresas se envolvem nas questdes de
seguranca, tanto por exigéncia corporativa como pela cultura do exemplo da lideranga disseminado nestas
empresas. Foi observado também que as sugest@es acerca de melhorias sdo bem vindas e implantadas
rapidamente nos processos apontados e que em todas as empresas existem canais eficientes para o
apontamento destas sugestdes, bem como pessoas capacitadas para sanar quaisquer esclarecimentos
concernentes a seguranca do trabalho.

O que preocupou na pesquisa foi a relutancia ainda de alguns encarregados e supervisores em
entenderem que a obediéncia as normas de seguranca ndo atrapalha seus objetivos e cronogramas. Foi
verificado que algumas respostas apontam que esses profissionais ainda cumprem as Normas Legais pelo
medo de algum tipo de punicdo. Infelizmente devido a baixa escolaridade e especializagdo destes
profissionais as empresas pesquisadas mantém o monitoramento dos processos sempre com profissionais
de seguranca treinados de forma constante.
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Outro fator muito importante que chamou atencdo, conforme relata a respostas dos questionario foi
a verificacdo de que os funcionario de um modo geral, mesmo sem uma supervisdo ao lado em suas
tarefas utilizam os equipamentos de protecdo individual e obedecem rigorosamente as determinacgdes
exigidas e repassadas durante os treinamentos e integracdes exigidas em lei.

5.  CONCLUSOES (OU COMENTARIOS FINAIS)

A pesquisa demostrou uma importancia muito grande em relacdo a politica de exigéncia nestas
empresas de porte internacional nos polos industriais, pois desmistifica em partes a questdo da
desobediéncia geral dos preceitos de seguranca do trabalho, além de comprovar um padrdo de exceléncia
em seguranca do trabalho nestas empresas.

A pesquisa infelizmente ndo conseguiu alcancar todas as empresas dos polos industriais de Maceid
e de Marechal Deodoro, pois, muitas vezes a falta de cultura das demais empresas em abrir e expor a sua
realidade e deficiéncias a estudos deve-se ao temor de exposi¢do negativa. A pesquisa de maneira muito
proveitosa abre inimeras possibilidades, ja que os resultados foram muito satisfatérios, logo, em um
futuro proximo poderia haver um empenho em alcangar um maior nimero de empresa, inclusive no
interior do estado.

O maior objetivo desta pesquisa foi alcancado de maneira excepcional. Verificou-se que na
totalidade das empresas o controle rigido através da gestdo em seguranca do trabalho, exigéncia do uso
constante de procedimentos seguros nas diversas etapas da producdo, manutencdo periodicas e também
ndo programadas ndo foi preponderante ou crucial para atrapalhar ou evitar o alcance das metas da
producdo e seus cronogramas planejados. Muito pelo contrério, as culturas embutidas nos processos e
obedecidas pelos colaboradores destas empresas contribuiram para atividades de producéo limpa, sem o
sacrificio da saude e integridade dos trabalhadores, propiciando ao ambiente produtivo harmonia e 6timo
ambiente de trabalho.

A pesquisa também contribuira para que outras empresas busquem atitudes que valorizem a
seguranca do trabalho, a gestdo e o levantamento de indices conhecidos como uma condicdo de negdcio
viavel, pois a pesquisa indica que a politica rigida de seguranga do trabalho ndo impactou na producéo
destas empresas.
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