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1. INTRODUCAO

As andlises de risco em geral, dia a ap0s diagatam de importancia na nossa sociedade devido
aos ganhos que inserem quando das suas utilizag@esiesponsaveis principalmente por economizar
gastos e salvar vidas. Além disso, minimizam imgsmde uma forma em geral e aceleram os processos
de aprendizado. Sdo estudos necessariamente suifiltiares onde o nivel de conhecimento dos
profissionais envolvidos contribui direta e proponalmente na qualidade do trabalho desenvolvido. A
participacdo de um especialista no assunto é wnrfatito importante para o sucesso da entrevista.

Porém, outros fatores contribuem de forma siguiifi@ para que o resultado final no que diz
respeito a qualidade da mesma, muitas vezes sag@ectativa na sua conclusdo. Dentre eles, palemo
citar: local aonde ocorre as reunibes, recursopodiseis, tempo para a sua realizacdo, amplo
conhecimento das instalacdes estudadas e inforsati§poniveis atualizadas. Acrescenta-se que a
realizacdo de uma entrevista durante o processee para elevar ainda mais o nivel do seu contetdo.
Este trabalho mostra a importancia da entrevistaocterramenta na analise de risco, seus principais
aspectos e contextos de aplicacdo. Estabelecer unentrevistado que as informacgdes geradas sédo da
equipe envolvida com a analise.

2.  OBJETIVOS DO TRABALHO

O principal objetivo do trabalho é apresentarl@agio da entrevista como importante ferramenta
em uma analise de risco inserida em um sistemamacjamento de risco tradicional.

No que diz respeito aos recursos disponiveis essonmomento atual, eles tendem cada vez mais a
serem pensados e repensados quanto ao seu usoizadals de forma criteriosa quanto a sua utilizaca
bem como a quantidade a ser investida em um det@dmi momento da vida da organizacao.
Dependendo da decisdo tomada de acordo com tal mompede significar a faléncia da organizacdo ou
em caso contrario fazer da mesma bemchmarking ganhando mais e mais félego frente a sua
concorréncia.

Desta forma, 0 que ndo exige gastos adicionagrega valor nos processos em geral, tem sido
largamente utilizado na cadeia produtiva. Na figur@OELHO et ali (2014),apresenta um modelo de
gerenciamento de risco tradicional.
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Figl: Etapas de um Programa de Gerenciamento deRis
Fonte: Coelhat ali (2014)

3. DESCRICAO DO TRABALHO REALIZADO

A ideia dos autores é pOr em pratica um recursiwef@nta) que de certa forma ndo € usualmente
utilizado neste tipo de estudo (andlise de riso@s que devido a praticidade (rapidez, baixo casto
isencdo de complexidade), se bem empregada podesthdiesgatar fatos ou agdes que a principio
poderiam passar como irrelevantes sem a sua abicatas também resgatar experiéncias isoladas dos
profissionais envolvidos. Além disso, se cria erniapantre todos os participantes da analise. Umctspe
importante a ser destacado é que dessa formaeastiasenvolvidos e sentem-se agregadores.

Buscou-se pensar na aplicagdo da entrevista deafboffstica, como forma de conducéo, local
de aplicacdo (layout), aspectos ergondmicos presaninter-relacdes possiveis dos atores envolvidos
além dos desdobramentos possiveis e ganhos catfiza¢éo da mesma.

A entrevista como ferramenta, é um recutdizado de maneira corriqueira em varias atividade
profissionais desde a area de RH, passando pekligmo chegando até a aplicacdo em saulde, neste ca
através da anamnese. Em todas as atividades, ratnelste uma enorme preocupacédo com o bindmio
entrevistado-entrevistador, mas sem sombra de asividocal da realizagdo da mesma, quando nao for
bem avaliado pode vir a pbr abaixo todas as etdpastudo. O local da entrevista, em algumas vezes
pode ser tdo importante quanto este binémio.

Nas subsecfes a seguir, sdo apresentados os Opiiest apresentados sobre os quais é
desenvolvido o presente trabalho. A saber, s&eggintes; condugéo e contexto.

3.1 Conducéao

Sabemos que uma entrevista consiste em um prodessomunicacdo, ou seja, uma conversa
com perguntas e respostas, perguntas que podeta bea qualidade ou nédo, disso depende a capacidade
do entrevistador em saber 0 que e como perguni@Odd HOet ali (2014).

O entrevistador antes de iniciar o trabalho dev&ér informac6es minimas sobre a instalacdo
tais como: tempo de operacgédo, 0s responsaveisrelas, histérico dos acidentes, ambiente de trapal
tecnologia disponivel, pois normalmente essasnmigbes sédo evidéncias retiradas do local do edento
COELHOet ali (2014).

O primeiro passo para uma entrevista produtivé @st saber a diferenga entre uma entrevista e
um interrogatorio. Neste Ultimo, ndo existe a pugacdo em querer saber o que o entrevistado ptadera
informar e sim em buscar a concordancia para oogirerrogador pensa ser fato, enquanto que na
primeira 0 que se busca € conhecer as informagbemntlevistado de acordo com o pensamento de,
FONSECA (2008).

A forma pela qual a entrevista ocarrdeterminante para que a qualidade da analisesabe
pois isto se deve ao fato de que ao gerar perguusgem apenas como sim e ndo como resposta
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(perguntas fechadas) ndo ha a opcdo de que exEatbseqiientes e desdobramentos surjam para
dirimir quaisquer ddvidas existentes. Assim, deg@ptar por perguntas abertas

Segundo a teoria de John Sawat$@ALE REFERENCE TEAM, 2007), o entrevistador pode
fazer algumas previsfes e planejamento de entmsyistas elas nunca sdo absolutas, porque o0 ato de
entrevistar envolve pessoas, e elas nem semprersagmdéncias previsiveis. Basta fazer uma pergunta
errada, em um determinado contexto, e até mesmaentmevistado que deseja cooperar pode nao
conseguir lhe dar as respostas que vocé precisamded-ONSECA (2008). O entrevistador deve ter
algumas caracteristicas profissionais importai@s0: educado, diplomatico, ter conhecimento tégnic
ser bom ouvinte, bom comunicador e bom observa&dém disso, deve-se procurar deixar o entrevistado
sempre a vontade.

3.2 Contexto

Para que ndo haja qualquer tipo de inibicdo (ruiddijculdade no perfeito entendimento na
comunicacéo entre as partes envolvidas, entrevigeadrevistado, ou algum tipo situacdo que gere um
provavel desconforto, a mesa utilizada deveraisanlar valorizando a simetria entre os que aaatit ,
mostrando que todas as posi¢Bes (seus participasgesncontram em equivaléncia de importancian( se
cabiceira) que também o piso no qual esta laddi seja do mesmo nivel em todo o seu perimetzao pa
nao criar uma falsa impresséo de superioridade entrevistador/entrevistado. A luz natural, sencjoie
possivel, deve ser utilizada para que favoreca senaa¢éo de descontracdo no local onde acontece a
entrevista, e que a sua difusédo ocorra de formabérea, para ndo criar um ambiente com fonte de luz
posicionada para uma Unica direcdo (luz de deleggménumbra ou falta de luminosidade adequada que
também pode admitir a hipétese de um “intimidameatdre entrevistador/entrevistado. A auséncia de
um reldgio de parede favorece uma atmosfera dearkento e naturalmente promove a impressao de um
ambiente ndo submetido as condi¢cdes muito rigiolagje deixa que o entrevistado fale a vontade. A
possibilidade da realizacdo de uma entrevista emarariente neutro (sala de jogos, cinema, refejtério
rompe a barreira hierarquica entrevistador/entred@s e inibe um possivel cenario de animosidade que
possa vir a ocorrer entre as partes envolvidascoQudnto importante € que as entrevistas ndo sejam
realizadas caso o entrevistado esteja envolvido cotras atividades e com prazos apertados para a
entrega da demanda.

RESULTADOS OBTIDOS

Através de um grupo formado por profissionais &l@as de Ergonomia, Projetos e SMS, com
objetivo de validar a proposta deste trabalho, fs@deomprovar a robustez do modelo apresentadase su
contribuicdes no dia a dia. Esta pratica veio atestado por uma operadora européia na Bacia de
Campos.

4. CONCLUSOES

Os conceitos de comunicacao eficaz de Bruno Farf03) complementam sobremaneira as
razdes para aplicacdo da entrevista que nos afaetaTs de grande importancia tais como:

= escolha um local adequado para realizar a entaevist

* nao deixe passar muito tempo para realizar a estaev

= sempre que possivel mentalize suas perguntas gedecnente, mas nao se deve decora-las;

= 0 entrevistador ndo deve fazer da entrevista uoudie, adverténcia ou ensinamento;

» use perguntas abertas para iniciar a entrevigtacedmente as que comegam com “como”, “por
gue” ou “o0 que”, e encoraje o entrevistado a descrexplicar ou exemplificar algo;

» faga uma pergunta por vez e ndo tente misturar deaisn tema na mesma pergunta;

» faca as perguntas especificas para esclarecerag(satnente quando necessario;
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* use, muito raramente, as perguntas fechadas preigiraente ao final da entrevista ou quando

extremamente necessario;

= a estrela de uma entrevista bem-sucedida nuncasgodeentrevistador, o entrevistado deve falar

mais que o entrevistador;

= deixe as perguntas fazerem o seu trabalho;

* nunca inclua opinido prépria ou tente antecipgrargunta uma possivel respostado seu

entrevistado;

As principais contribuicdes sdo apresentadas uwirg abaixo, e possibilita vislumbrar a

magnitude dos ganhos na sua aplicacgéo.

Vantagens

Comentéarios

Utilizada em qualquer disciplina.

N&o ha limitacdo da disciplina a ser estudada.

Sem restricdo da experiéncia profissional do
entrevistado.

Os menos experientes compensam esta
com a vantagem de néo ter paradigmase
opinides pré-definidas, proporcionando, assim,
osurgimentode novas visdes e ideias.

Funciona como um “quebra gelo”.

Usando a entrevista, a interface entre o
entrevistador e o entrevistado, diminui e
aumenta a interagdo entre as partes.

Além disso, melhora a sinergia
das partes envolvidas.

Ha uma troca de informagdes melhor e maior
entre as partes relacionadas com o objeto de
analise(entrevistador e entrevistado).

Contribui para uma melhor compreensao
dificuldades no trabalho.

Melhora a forma de avaliar os recur.
disponiveis.

Pode ser aplicada a qualquer
funcao ou hierarquia.

O ambito de aplicacéo da entrevista ndo limjta

0 seu ambito de utilizacdo, uma vez que poge
ser feita com o diretor e até o estagiario.

Possibilita identificar os
valores da empresa.

Avaliar os dados e fatos da instalacao
estudados e / ou a cultura corporativa.

Vai além do foco da questéo para outros aspec

Expande o ambito e aspectos subliminares,mas
nao menos importantes da analise.
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Entrevista com o atraso ndo afeta o cronogrami Se bem orientada em tamanho e preparada de
trabalho. acordo néo retarda o desenvolvimento da
andlise de risco.

Pode ser realizada em véarios ambientes diferery Nao e necessario um ambiente especifico pdra a
sua aplicacao.

Desvantagens , .
9 Comentarios

A entrevista pode gerar custos A desvantagem do processo € que ha um

. maior custo quando aplicada area offshore
adicionais para a tarefa.

Ao perder o foco, nao trara as informacgdes
desejadas e cria um ambiente negativo

durante a sua realiza¢édo da analise.

Se mal conduzida acarreta perda de HH e ge
animosidade entre a equipe da analise.

A entrevista sendo realizadas com esse format@ipevese a idéia de envolvimento de todos. Apesar de
ser tratado de forma diferente em um e outro momead multidisciplinares dos envolvidos com o
processo da entrevista.

A entrevista sendo conduzida dessa maneira evigigar influenciar pelas suas préprias predisjiesig

as suas opinides ou curiosidades.
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