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1. INTRODUCAO E REVISAO DE ARTIGOS

O projeto de pesquisa UFBA na COPA (2013-14) dalizado em convénio com a Universidade
Federal da Bahia e financiamento do Centro NacidiealPesquisa e Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) e o Ministério dos Esportesefsbjeto foi composto por seis subprojetos, sendo
eles Mobilidade Urbana, Seguranca Publica e Prjvadna Fonte Nova, Turismo, Telecomunicages e
Analise de Riscos. Foram tratados cenarios degiatavés das técnicas de Analise Preliminar deoRis
(APR), Analise de Arvore de Falha (FTA) além da Ws®ade Barreiras de Prevencdo e Mitigagéo
(BOWTIB.

O subgrupo responsavel pela Analise de Riscodimiposto por sete pesquisadores e bolsistas da
graduacao de engenharia de producéo. Este subigalgathou com metodologias de analise de risco, de
forma transversal, envolvendo todos os subtemagur@eca, mobilidade/acessibilidade, arena e
telecomunicacgdes) do projeto. A pesquisa limitoaegeventos da Copa na cidade sede Salvador, Bahia
podendo ser ampliada para outros megaeventos pagiasi na cidade, tal como o Carnaval.

O Carnaval é uma festa popular que se tornou emegito da cultura brasileira e, sendo mais
especifico, da cultura baiana. Sem divida, o Catraer Salvador, da forma como se apresenta hoje, se
caracteriza como a maior festa urbana e populayar@irado anualmente com seis dias de duracéo, o
evento ocorre, principalmente, em trés circuitosiais (Batatinha, Dodé e Osmar). Nos circuitogiafs,

o folido tem a opc¢éo de ficar em camarote, em hpwotegido com cordas, ou livre na rua (na pipoca).

A crescente mudanca em termos de organizacaoutueatdo Carnaval de Salvador é perceptivel
aos olhos. Sua dimensdo e inUmeros aspectos ajaosz vdo desde a infraestrutura para acolher
milhares de foliGes num mesmo espaco, passandquestdes de seguranca, chegando até questdes de
valorizacdo da diversidade cultural.

Em termos de fluxo turistico, por exemplo, os nimeesdo bastante elevados. De acordo com
dados da SETUR para o carnaval de 2015, cercamil@uristas passaram pelo Estado, movimento 30%
maior que o ano passado. Somente no aeroportatiziagla a passagem 420 mil pessoas durante os seis
dias de folia.

Os principais estados de origem, que represent@nds turistas, sdo Minas Gerais, S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Distrito Federal e Sergipe. Encémlaaos estrangeiros, 0s principais paises emsssaoe
Argentina, EUA, Itélia, Alemanha, Franca e ReindddnVisitantes brasileiros, estrangeiros e baiateos
outras cidades deixaram R$ 1 bilhdo no Estadontei@a Carnaval, sendo R$ 750 milhdes somente em
Salvador [1].

As diferentes midias de projecdo nacional témritnritio para difundir e fazer a festa ser mais
conhecida mundialmente. Através da cobertura srmeasao do evento, tem promovido uma visibilidade
de grande proporcéo, atraindo cada vez mais pegseagém conhecer a festa, inclusive pela primeira
vez. Por ser uma festa de tamanha proporcao dlidaile, o Carnaval de Salvador esta sujeito argoge
cenarios de risco.
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Pelo fato de ser um megaevento caracterizadaipitos de rua e por atrair em seu ambiente
uma abrangente quantidade de pessoas, a formagaalti@des se faz presente, podendo conferir um
potencial para situacdes de risco. Estas situagdastecem se ndo houver nenhuma ferramenta para
enfrentar esses momentos criticos, bloqueando tigamio os efeitos negativos causados pelos caenario

E importante cuidar da imagem da cidade e do mvegé® pois, “a crise de imagem constitui um
conjunto de eventos que pode atingir o patriméragsrmportante de qualquer entidade ou personaidad
gue mantenha lacos estreitos com o publico: almheidide, a confiabilidade e a reputacéo” [2].

O grupo de pesquisa sobre Gestdo de Riscos Opemixie DinAmicos (GRODinhidentificou
oportunidade para continuar este trabalho em GeBtawica buscando parceria com a Prefeitura
Municipal de Salvador (PMS). Este grupo apresentouo desafio atuar de forma direta nas ferramentas
de comunicagdo consideradas barreiras para exitedtentes no Carnaval. Diante disso, fortalecer o
processo de comunicagdo significa construir umeragéio entre a organizacdo e seu publico [3]. O
projeto Carnaval Seguro buscou analisar os cengoissiveis de eventos com turistas e quais as awedid
de seguranca para evitar incidentes, principalmemntrea de comunicacéo.

Esta andlise realizada pelos pesquisadores da |jlrB&mente com a PMS reconhece que alguns
eventos produzidos no carnaval podem estar sujeittenarios de crise e que o publico envolvido sera
afetado ocasionando uma imagem negativa para adegblica e para a Sociedade local. Dessa maneira,
infere a necessidade de serem adotadas acdes tpra@vePara a primeira etapa foram consideradas
sugestdes de melhoria e criacdo de novas ferraméetaomunicagdo assegurando que este megaevento
seja mais seguro.

Nessa perspectiva se faz importante o gerenciantEntrises, pois este atua como um fator de
prevencédo de conflitos e pode ser entendido come atividade de controle dos riscos potenciais [4].
Gerenciar crises significa: enfrentar ameacas catipas, reconhecer seu potencial de se tornarcuise
e trabalhar (ter um plano de acéo) para evitadawitiga-las de forma rapida e eficaz [5].

As dificuldades para analisar riscos em megaegatgwem ser administradas. Dentre elas devem
ser discutidas: (a) a complexidade da integrac@acdes de comunicacdo e planejamento entre as areas
de seguranca, mobilidade urbana, telecomunicagesgstrutura e servicos nos circuitos carnavakesc
e (b) as externalidades, tais como a diferencairalitacdes da natureza (chuvas intensas), situacéo
politica, social e econdmica do pais. A gestéo rike< inclui elaborar as melhores ferramentas de
comunicacgdo, pois uma falha no evento ou na suaimicatdo pode comprometer todo sucesso da
organizacao [6].

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo do projeto carnaval seguro na fasdadhfoi mapear situagées de risco em que turistas
de “primeira viagem” e foliGes inexperientes estari expostos ao participar deste megaevento e
investigar quais sao as ferramentas de comunigac@omo elas atuam) que podem ser adaptadas ou até
criadas para prevenir, eliminar, ou mitigar rismsmanaos, técnicos, naturais e bioldgicos)

1Grupo de Risco Operacional e Dinamico composto por mestrandos, doutorandos e graduandos, enfim
pesquisadores, que atuam em pesquisa, extensdo e ensino nas areas de confiabilidade de sistema, gestdo e andlise
de risco, e eficiéncia energética. Este grupo estd sediado no Departamento de Engenharia Mecanica e tem
interligagdo com os Programas de Pds-graduagdo em Engenharia Industrial e Engenharia Quimica. O principal
diferencial do grupo é a multidisciplinaridade na investigacdo da falha considerando a influéncia de fatores
humanos, organizacionais e naturais. Para a atuagdo junto a sociedade e a industria utiliza as redes de trabalho:
RECHA (Confiabilidade Humana aplicada), GREEN (Eficiéncia Energética) e P3Net (Prevencdo de Perdas de Recursos
na Produgdo). Para seu funcionamento, internamente, os pesquisadores estdo divididos nas seguintes areas:
Ndcleo MCC (Educagdo e aplicagdo em Confiabilidade em Manutengdo), Horizon 20 (Projetos Estratégicos), RECHA
(Discussdo dos temas em Confiabilidade Humana), e RiskQt (métodos em quantificacdo de riscos).
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Esta investigacdo também deve prever o que faa®p €atos inesperados acontecam, como
exemplo, 0 contato com micro-organismos nocivoatals humana e seus efeitos negativos que podem
causar doengas contagiosas.

Os riscos (erros) humanos, principal causa decat@d na indUstria [/pcorrem em funcéo da
omisséo na realizacdo de tarefas ou na comuniciggifatos, sobretudo, no caso dos trabalhadores do
evento (montagem, operacdo e desmontagem), pealalemanda de postos de trabalhos temporérios,
assim como das grandes aglomeracdes popularesiags@itrata dos folides.

Os riscos naturais, por sua vez, sao 0s provesiel® fendmenos da natureza e 0s riscos técnicos,
oriundos de falha ou mau emprego de equipamentessilios ou instrumentos da operacdo e sua
realizacao.

Para organizar este evento e as barreiras deasggunecessarias € importante considerar as
complexidades dos processos desta atividade, os tp tarefas e as comunicacdes necessarias, e a
dificuldade de tratar turistas de origens diferadas e multiplas. Esta complexidade tdo bem dascuti
por Perrow (1999)quanto aos processos fisicos [8], e por Avila (2@ffanto a tarefa e as questbes
humanas e sociais [9], deve ser inserida no plarejto e operacdo dos servigos publicos que atendem
aos megaeventos.

O projeto Carnaval Seguro devido as suas dimer{s@sgaevento que envolve grandes estruturas
para atender multiddes) demanda uma discussa@m@bie os detalhes nas varias areas de atendimento
Varios desafios sé@o identificados para serem tataelas instituicbes publicas e privadas, buscando
confiabilidade humana e técnica nos servicos enaeruente satisfacéo do publico. Com a discussfio do
cenarios, a percepcao do publico quanto aos serdc@ proposta de revisdo das ferramentas de
comunicagédo pretende-se construir circuitos cataawas com corredores mais seguros.

Caso este megaevento seja mal organizado existesequéncias negativas que podem gerar um
caos social com a liberacdo de agressividade daddml Desta forma, buscam-se meios e ferramentas
(disponibilizados pelos produtores da festa) pacéeger os folides e trazer a tranquilidade necessa
para este evento cultural. Pretende-se reduzicidéincia de acidentes neste megaevento anual que é
carnaval de Salvador.

3. DESCRICAO DO TRABALHO REALIZADO
3.1 Meétodo aplicado no projeto UFBA na COPA

As atividades do projeto UFBA na COPA [10] foramalizadas em seis etapas. Na primeira etapa,
a preparacdo dos pesquisadores através do estudimcdanentagdo, relatérios e artigos de copas
anteriores indicou a complexidade de organizar ensgeos.

Na segunda etapa, foi realizado warkshopque discutia as técnicas de analise de riscos para
treinar a equipe. Dentre as técnicas foram apragast Analise Preliminar de Risco (APR), Arvore de
falhas, Arvore de Eventos, e Andlise de Causa es&préncia. Para definir quais técnicas deveriam ser
aplicadas ao megaevento foi criado um cenariociicte realizado teste de adequacdo. Desta analise
foram definidas a APR, Arvore de falhas e BOWTIHEncoferramentas para o desenvolvimento do
projeto.

Na terceira etapa foram construidos os principaigirios de risco, a partir das pesquisas reabzada
e brainstormingcom os integrantes do projeto.

Na quarta etapa foram aplicadas as técnicas disene risco sobre os cenarios identificados.
Como essas andlises de risco ocorreram paralel@siodos de confiabilidade nos servicos houve o
compartilhamento de informag¢Bes com cada equipgrdieto UFBa na Copa (Mobilidade, Arena,
Seguranca, Telecomunicagdo e Turismo).
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Na quinta etapa ocorreu a consulta aos espeagmli¢ cada area especifica e com projetos
semelhantes para melhorar a qualidade de inform&&cexta etapa foi realizada pesquisa de campo
durante os jogos Eanfestna cidade de Salvador referente aos servicog@gsts: Mobilidade, Arena,
Seguranca, Telecomunicacao e Turismo.

Essas duas Ultimas etapas foram desenvolvidas @amo da técnicaBBowtie onde foram
apresentadas, as barreiras para a mitigacdo oweddoglos riscos de cada cendrio. As atividades e
técnicas que foram desenvolvidas nesse projetceefigeram parte das etapas estdo representadas na
figura 1.

ATIVIDADES REALIZADAS: TECNICAS PARAANALISES DE RISCO:
*Levantamento bibliogréfico *Analise de cenarios

*Documentos e procedimentos *Analise de arvore de falhas

*Noticias ¢ dados de falha +Analise preliminar de riscos

*Reunides de brainstorming *Bowtie

*Reunides de grupo funcional
*Reunides com coordenagdes externas

*Reunides com grupos informais

Figura 1 — Atividades e técnicas no UFBA na COPA
3.2 Meétodo ajustado para o Carnaval em Salvador

Nas estratégias de aprendizagem e planejamenfiraojeto Carnaval Seguro, a cada reunido
foram tratados assuntos especificos como: o prdjgtBA na COPA para megaevento esportivo,
estruturacao; da proposta de trabalho no megaegantaval usando as técnicas de confiabilidadece;ri
as observacfes preliminares do evento réveillonsalvador; analise de falhas de comunicacdo ou
planejamento de atividades no carnaval de 200§ Eamento dos processos de comunicagao.

A equipe de pesquisa se mobilizou para observazendrios de risco no evento réveillon em
Salvador, este foi um teste de campo para ajustaetadologia. O megaevento carnaval é de cunho
sociocultural, realizado anualmente, e concebida pearcar a entrada do periodo da quaresma catdlica
Este evento € distensor para as desigualdadesissecitambém atende a demandas da economia
soteropolitana.

Como atividade paralela, documentos e artigosrf@aalisados pela equipe de pesquisa e reunides
foram realizadas para discutir quais sao os evemt@sarnaval de Salvador em 2015 que podem impactar
sobre a imagem da cidade, das pessoas e do EstaBahih. Detectou-se a necessidade de aplicar
guestionario para sondar o funcionamento dos sEN&gquais 0s respectivos riscos. A sondagem ao
publico pretende definir as principais causas dest®s e como este varia com os fatores ambientais
publico participante.

O monitoramento do Carnaval e a adequacgdo damrfentas de comunicacédo fazem parte dos
objetivos do projeto Carnaval Seguro e dos ProgsatraSustentabilidade pela PMS. Para identificar as
oportunidades de melhoria na rotina e também rnidgele crise foram realizados consultas e estudo de
documentos. Em consulta a SALTUR/PMS (Superintecidéte Turismo) foram coletadas informacdes
de experiéncias passadas e 0s questionamentosQI&/BEIS (Secretaria Cidade Sustentavel) para os
organizadores de blocos, trios e camarotes complanan os dados para a construcdo das enquetes.

Assim, as atividades desenvolvidas foram: (1)ureitde artigos e documentos; (2) Entrevistas e
Reunibes para viabilizar a analise dos riscosM@pear cenarios de riscos; (2) Elaboracédo e Agdizac
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de questionarios nos postos de atendimento adataulisante o carnaval para analisar nivel de @éeita
dos servicos e infraestrutura disponivel; (3) Pssae e Interpretar os dados coletados para dedmico
sobre as medidas a serem tomadas; (4) Identificpontos criticos das falhas anunciadas pelossiokd

0s pontos de maxima satisfacdo pelos servicogzagas; (5) Sugerir ferramentas de comunicacéo para
um Carnaval Mais Seguro com base nestes dadosl&ep2®a melhorias no evento de 2016 que sera a
Fase 2 do projeto de pesquisa.

A revisao das ferramentas de comunicacdo pretdimiggr melhor a informacéao para o publico
necessitado para atender melhor o folido localjguem experiéncia, aquele que ndo tem o costume de
participar do carnaval, e finalmente o turista elgiGfes diferenciadas e outras linguas que preaisam
suporte quanto a servi¢os publicos.

3.3 ObservacOes sobre as necessidades de ferramentasrdenicacao baseadas
nos documentos e intervengdes no campo

Verificou-se que, numa situacdo de grupo participada festa e que vem de locais diferentes, o
acesso a comunicacao ocorre nos postes das vidazgra parte do Circuito do Carnaval, do Centro
Historico até Ondina, onde foram instaladas pedasgbes com uma numeracdo sequenciada, criando
um sistema de identificagdo mais precisa para médicalizacdo de ocorréncias e marcar com exatidao
algum ponto de encontro. Observou-se também qaesassizacado consta além de um numero, da letra
D (direita) ou E (esquerda) e uma ilustracao. Cese esistema (as vezes geo referenciado), e com uma
boa divulgacéo, facilitam a locomocao e o encodérpessoas, servigos etc.

Remete-se a necessidade de se tracar um panosama trés semanas antes do Carnaval, onde os
veiculos que atuardo nos circuitos sao rigorosaméstoriados. Tendo cumprido todos os requis#os,
liberado, recebendo um adesivo “Vistoriado”, colamoseu para-brisa frontal. Todos esses veiculos, a
exemplo de trios elétricos, carros de apoio, cameservas, mini trios, carros de som, carros aleg®r
tém um GPS instalado pelo Stelecom/SSP. Sao dilizgelo esquema de seguranca, quando da
identificac@o desses equipamentos. Também saovalser situacdes de possiveis riscos técnicos pelo
mau uso ou deficiéncia na manutencéo de instalapdexjuipamentos. Nos postos operacionais que
transmitiam o carnaval ao vivo foram instaladasar&s que informavam com imagens onde estavam 0s
blocos. Também existe uma rede de fibra Gticalaia

Dentro do pressuposto de que deveriam existirggoté encontro ou um lugar para os folides se
refrescarem no calor da festa, este local devesssyir ventilador com umidade, por exemplo. No
minimo locais com sombra, um gramado ou algo deméfalguns camarotes tém vaporizador de agua e
ja tiveram, durante anos, chuveiros em trechoseddfild dos blocos). Apenas, na melhor das hipéteses
pracas de alimentacdo com alguma comida com mal&lgde e mais conforto. Esse ano teve uma Vila
Gourmet na é&rea lateral ao Farol da Barra, juntoda gigante e a Feira da Cidade em Ondina. No
carnaval bebe-se otimamente e come-se pessimamente.

Além disso, é preciso destacar que também fordipadibs detectores de metais nos portais de
entrada dos circuitos carnavalescos, para gamstguranca, impedindo a presenca de armas de foro
outros objetos cortantes.

3.4 Planejamento do trabalho de campo e aplicacdo dossgionarios

Para cada tipo de folido os riscos séo difereatgans foliGes sdo provenientes de outros Estados e
desconhecem a cidade e o seu funcionamento duca@arnaval, sendo necessario facil acesso a
comunicacgédo, como telefones publicos e pontos denéio caso se percam durante o evento. Ja caturist
oriundo do exterior que ndo fala a lingua nativgdis, muito precisa ser feito, inicialmente prodda
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material em outras linguas e facilitando a locoroaigiturista ao longo ndo s6 do circuito, como &mb
na cidade de Salvador.

Diferentemente do folido local, que conhece benfraéstrutura do megaevento Carnaval, o turista,
de uma forma geral, desconhecendo os costumesfeaastrutura da festa esta mais suscetivel em um
cenario de risco devido ao megaevento Carnavahble®or.

Os riscos podem estar inseridos em varios aspegtos segurancga, saude, transporte, alimentacao,
servicos, entre outros. Alguns exemplos de ocoi@éde risco sdoSeguranca kflocos com maior
eminéncia de violéncia, ficar atento com acdes ppEsam parecer suspeitas, ndo andar sozinho, e
observar as pessoas ao red®jjide(ndo encontrar com rapidez um posto de atendimeadtdico);
Transporte(taxista ndo quer “pegar” o passageiro porqueradeoé pequena, pegar taxi ou moto-taxi
regularizado, e pegar 6nibus em locais de movingéndaAlimentacdo(onde se alimentar de forma
segura);Servicos pratica de precos abusivos nos servigdspilidade/Acessoo turista que deseja
deslocar—se para algum ponto, ao invés de padsaripmiito (com os blocos na avenida o percurstepo
ser perigoso e lento), utilizar ruas de dispera@tgnham movimentacdo e que possibilitam ele chega
ao local de destino com mais rapidez e seguranca.

Desta maneira, percebe-se a necessidade de creanémtas para gerenciar tais riscos ou crises.
Souza (1995) diz: “Os objetivos das andlises dmsisia instalacdo industrial é identificar os ssna
planta e o que podera acontecer de errado; a plidade de ocorréncia de acidentes devido aosgisco
presentes; os efeitos e as consequéncias desdestasj e eliminar ou reduzir os riscos” [11]. Além
disso, o processo de avaliacdo de risco consistientficacdo, analise e avaliacdo do risco peopente
dito. Os riscos podem ser avaliados em nivel orgaronal, em nivel departamental, para projetos,
atividades individuais ou riscos especificos [12].

Souza destaca os objetivos para fazer uma am#isesco na instalacdo industrial: mesmo com
poucos recursos ou registros referentes ao asaplitados a megaeventos esportivos ou culturagg-po
se seguir da mesma linha de raciocinio no que tangeegaevento em questdo, ou seja, o Carnaval de
Salvador reflete a extrema importancia de repreduzaminho que o turista, desconhecendo a cidade e
percurso, pode vir a fazer, levando em conta osside assalto, falta de sinalizac&o indicandocwitd,
postos de salde e mddulos policiais, portantoistause torna uma vitima de uma provavel situagfo d
risco.

O trabalho de pesquisa desse projeto foi dividishodeias etapas: a primeira etapa de campo, a
etapa de mapeamento sobre o processo de comunjgagievitar incidentes no Carnaval de Salvador
teve sua duracdo em torno de quatro meses, inwiamiDezembro de 2014 e o seu término em Marco
de 2015 e teve como produtos os levantamentos diesdaa area de Seguranca Publica; andlise dos
processos de comunicacdo indicando pontos de faha evitar incidentes que podem prejudicar a
imagem do carnaval em Salvador; auditorias corguntem a Prefeitura Municipal de Salvador (PMS)
para auxilio de implantacdo do Selo; e medicoesadeo para aferir o que foi identificado com o fpie
realizado.

A segunda etapa, detalhamento dos riscos, comgistevestigacdo de causas e consequéncias dos
incidentes baseados em métodos de andlise deaiscmegaeventos e elaboracdo de ferramentas de
decisdo para a gestdo publica, caso do CarnavalOdlé. E terd como produto: ferramentas com
modelagem matematica para predicdo de eventosvemda Seguranca Publica; diagnéstico sobre
barreiras para incidentes em Megaevento Carnava#l0dé; preparacdo de programas para a gestao
publica, atendendo as éareas de atuacdo da pesdddailidade, Segurancga, Sustentabilidade,
Infraestrutura e Servigos; e auditorias indeperededé realizagdo de megaeventos com selo UFBA 2020
— Eficiéncia Verde.

Na primeira etapa, foram feitas andlises de doctosenartigos e através de reunides para discutir
guais sdo os cenarios de risco que o Carnavalldad®a, causas e consequéncias (positivas ou megpti
gue afetam a imagem do Estado da Bahia e da Culadgalvador. Nesta etapa varios topicos foram
discutidos com a SALTUR (Gestora Operacional MeAnagdo), em que foram identificados os pontos
fortes e os pontos de fraquezas para os Circuibo® DOsmar e Batatinha.
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Analisando balancos finais de Carhavais anterionsspesquisadores do projeto conseguiram
identificar antigos problemas no Carnaval que pBesh até 0s eventos anteriores, e também
identificaram e analisaram os problemas que a iRrefe Municipal de Salvador tentou corrigir
implantando novas medidas de seguranca e infragstruPara avaliar a aprovacdo do Carnaval de
Salvador foi elaborado umhecklistcom um questiondrio, além do local para inserirdados do
entrevistado. Essehecklist(Figura 2) serviu para mensurar o nivel de ap@valps folides em relacdo a
diversos fatores tais como: mobilidade, sustentiatole, seguranca e paz, social e salde, servico de
alimentacédo e bebida em geral e telecomunicacémargcacao.

[ dade {Age): Profissio (Profession): 16 | Conscléncla guanto a0 combate 30 raclsmo JAwgreness of the
1 figght against racismo) 1
Mara ende (Where lives): 17 | Mivel de participagdo social (todas as classes - sim)f Level of
Sakvador| | Balrro___ ; Outra [@ther] { ].Cldade {City] socinl porticipation | oll classes - pes )
I Outras informagdes (Other information): 18 | Controle de identificacio de menores ¢ bebidas (Minors and
Heveroges identification Contral)
. N 18 | Pastos de salide suficiente [Enough health centers)
|A_| MOBILDADE !‘MDE'I”"J_ - Sim Nio 20 | Alendimenta com qualidade adequada (Agprapdiale care ia)
1 | Acesso rdpido para o pdblico que participa do evento [Quick 21 | Ewisténcia de materiais para atendimento [Tastence af materiols
| | mecess to the pubilic thet porticipates in the event) ta meet)
? | Acesso adequado para deficiente fisico [Adequate occess for ]
| handicepped) E | SERVICO DE ALIMENTACAD & BEBIDAS GERAL Sim | Néo |
3 | Transporte suficiente para chagada e saida dos participantes 22 | Gualdade do alimente adequada (Adequate food quality)
| (Cavry sufficlent for orelval ond depariure of pardicipents) 23 | Prego razodvel do alimento (Reasonable price of food)
4 | Dificuldsdes no transito da entrada & de salda [Difflewties on the 4 | Prego razodvel da bebida (Reosonohble price of the drink) |
| incoming and outgoing fraffic) 25 | Organizagio & higiene nos senigos (Organization ond hygiend in
5 | Fscalizagio adequads do transito (Adequate trafflc supendsion) services)
B | Estaclonamento suficlente para os participantes do evenio 26 | Sanitdries emo quantidade  suficiente  (Tedets i sufficlent |
| [Fnaugh porking for event porticipants) quantity)
T | Dispenibilidade de tix e dnibus (Avatiabilitg of taxd ond bus) 27 | Sanitdrios lmpos e adegquados 0o uso (Clean toilets and suitable
! v for wie)
i ¥ -
! B | SUSTENTARLIDADE fSUJF.dJHMHJlITﬂ Sirm Nis 28 | Informaches adequadas b cadad pablico (Approprate infarmotion
B Iniciativa  de  educagho  ambiental  para susteniabilidade to ench oudience)
| | (Emelronmentol sducation initiative for sustainablity} 29 | Estado geral da Wmpaza das wing pablicas {General candition af |
k ' streel cleaning)
RAMNCA E P, ¥ P | i T
. € b SEGU E PAZ [SECURITY AND PEACE] Sirny Nia A0 | Uso das vias publicas camo sanithrio [Use of public roods as
9 | lentificaglo  de  Siuagdo  perigosa de  agressividade health)
1 {Identificetion of dongerous egression Sitiation)
10 | Presanga de forga policial suficiente para controlar evento r TELECOMUNICACAO&COMUNICACAD (COMMUNICA TION) Tsm | Mo |
! | [Presence of sufficient poiice force to control evenr) 31 | Telefone piblico disponivel favaiobie public phone) | | |
11 | Rapider do atendimento da forga policial (Speed of service of the 32 | Sinal de celular disponivel (Cellular signal avatiabie)
! L 'l:""]'mb'w'l - 33 | Sinal de 3G disponivel (3G sigral ovaifobie) 1
| 12 | Postura Pelical adequada (Police proper posture) 34 | Comunicacho entre as forgas policlals [Communication between
13 | Mivel de agressividade [sim, alto; ndo, balxo)/ Aggressiveness palice farces)
5 | Jevel yes, high, "GHGT"'I - 35 | Comunicagdo com o turista desavisado (Communioation with the
14 | Farmagio de multidio (> BO%, sim; < B0, ndo)f Crowd unsuspecting tourist)
| formation { = 80%, yes ; <80 %, no) 36 | Sinalizacho na festa indicando servicos basicos (Sigraling the |
z orly indicoting basic services
D | SOCIALE SAIDE (SOCIAL & HEALTH) sim | Mia pary nclcoring !
¥ T = = — 37 | Aspectes  culturais  importantes  para o conhecedores
15 | Apaisr e disseminar carnpanha sobre dlcaal e direclo (Sugpor fimpariant cultual GEpechs not kiowldgaakie)
| and disseminate campalgn an drinking ond driving)

4.

Figura 2 -Checklistpara consultar percepcéao de riscos envolvidosegasvento carnaval

RESULTADOS OBTIDOS

4.1 Percepcao de Risco resultante da Pesquisa de Campo

O resultado das estatisticas indicam aspectos sdhde, profissdo, bairro, origem, nivel de
aceitacdo por assunto, e questdes especificas ide nelavancia. A idade média do respondente foi 36
anos e acima de 30% dos questionarios foram regfmngor estudantes, ambulantes, domésticas e
professores. Em torno de 17% dos folibes sdo dosobale Brotas, Cabula e Plataforma. Dentro da
Bahia, fora Salvador, 47% dos respondentes erabaul® de Freitas e Feira de Santana. Fora da Bahia
constam dos questionarios 47% vindo de fora daaB&#@o Paulo com 15%, Recife com 13%, Rio de
Janeiro com 11% e Aracaju com 7%. Os servicos t@m aprovacdo de 58% o que indica a necessidade
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de ajustes e os pontos mais criticos sédo nivefjdssividade e formacao de multiddo com 30 a 40% de
nao aceitacao.

Tabela 1 — Respondentes da enquete do carnaval

Idade Média— 36 ano Minima- 15 ano Maxima- 70 ano
Profissar | Estudante 12% | Ambulante 9% Domeéstici 6%
Professc 5% Comerciant | 4% Vendedo 4%
Autdbnomc 2,3% | Pedreir 2,3% Dona de cas | 2,3%
Bairra Brotas 6,4% | Cabule 5, 7% Plataform: 4,7%
Cajazeira 3,5% | Paripe 3,5% Pitubz 3,4%
Dentro da Bahi | Lauro de Freite 31% Feira de Santa 16%
Fora da Bahi Sao Paulc 15% Recife 13%
Rio de Janeir 11% Aracaju 8%

As perguntas que foram elaboradas e passadasapemacklistse dividiram em seis partes:
Mobilidade; Sustentabilidade; Seguranca e Paz;aBecBalde; Servico de alimentacéo, bebida e geral;
Telecomunicag@o e Comunicacéo. Dos quais foram\adiaths em varios topicos, dentre eles:

Em Mobilidade,(1) se o Acesso é rapido para o publico que ppéticio evento; (2) Se o Acesso
adequado para deficiente fisico; (3) Se o Tranemarficiente para chegada e saida dos participantes
(4) Se existem Dificuldades no transito de entradie saida; (5) Se a Fiscalizacdo é adequada do
transito; (6) Se o Estacionamento é suficiente pergparticipantes do evento; (7) Se ocorre a
Disponibilidade de taxi e énibus.

Em Sustentabilidad€8) se ocorre a Iniciativa de educacdo ambiental aaustentabilidade.

Em Seguranca e Paf9d) Se ocorre a Identificacdo de Situagcdo pesighs agressividade; (10) Se
ocorre a Presenca de forca policial suficiente mawarolar evento; (11) Se ocorre a Rapidez do
atendimento da forca policial; (12) Se a posturbiciab € adequada; (13) Se ocorre nivel alto de
agressividade; (14) Se ocorre a Formacao de mal(ei®0%, sim; < 80%, nao).

Em Social e Saldé€l5) Se ocorre apoio e disseminacdo de campanha &laool e direcdo; (16) Se
ocorre a Consciéncia quanto ao combate ao racighip;Se ocorre o Nivel de participa¢do social
(todas as classes — sim); (18) Se ocorre o Contt®l@entificacdo de menores quanto ao uso de
bebidas alcodlicas; (19) Se existem Postos de saifigentes; (20) Se ocorre o Atendimento com
qualidade adequada; (21) Se ocorre a Existénaisatkeriais para atendimento.

Em Servicos de alimentacdo, bebida e em g€2al), Na adequacdo da Qualidade do alimento; (23)
Nos precos de alimentos se sdo razoaveis; (24)pkegos da bebida se sdo razoaveis; (25) Na
organizacdo e higiene nos servicos; (26) Na quadidde sanitarios se sdo suficientes; (27) Na
adequacdo das informacdes para cada publico; @&sthdo geral da limpeza das vias publicas; (29)
No uso adequado das vias publicas (sem consideTaaso).

Em Servigos de Telecomunicacdo e Comunica@),Na disponibilidade de Telefone publico; (31)
Na disponibilidade do Sinal de celular; (32) Ngpdisibilidade de sinal de 3G; (33) Na adequacao da
Comunicagéo entre as forgas policiais; (34) Na aaefip da Comunicagédo com o turista desavisado;
(35) Na Sinalizacéo na festa indicando servicogbg8s(36) Nos Aspectos culturais importantes para
ndo conhecedores.

As respostas por grupos indicam os servicos pasken todas as areas assinalou a ndo aceitacdo
acima de 40% em média. E como indicado na Figuos &ens mais criticos sdo qualidade dos servigos,
mobilidade e ferramentas de comunicacao.

Os pontos positivos identificados estéo relaciosasbm a satisfacdo dos entrevistados em relagéo
ao: “Acesso rapido para o publico que participadento (Figura 4a)” que foi satisfatorio para 7886 d
entrevistados. A Secretaria do Turismo do Esta@bu(p montou um receptivo especial para visitantes
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que vieram a Boa Terra aproveitar o Carnaval. Eagracdes, destacou-se o Programa Guias e Monitores
que atendeu mais de 110 mil turistas em Salvaawotp FSeguro e Praia do Forte, aumento de 57% em
relacdo aos 70 mil do ano passado [13]. E “Presdac¢irca policial suficiente (Figura 4b)” que teve
uma 6tima avaliacdo, atingindo os 70% dos enteist, a Secretaria de Seguranca Publica da Bahia
identificou aumento da produtividade policial namafo de prisdes em flagrante, que foi registrado em
114 prisBes, um aumento de 26,7% em comparacd@desta do ano passado, que teve 90 capturados.
Foram mais de 23 mil policiais nos trés circuitegs carnavais de bairro e do interior, com o seport
tecnolégico do Centro Integrado de Comando e ClenRegional (CICCR) [14].
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Figura 3 — Grupos de respostas

Outros pontos que merecem a devida atenc@o comuenério em que se pode identificar algum
risco € o “Nivel de agressividade (Figura 4c)” cueartir dos dados coletados, alcancou a maréa%e
e “Formacdo de multiddo (figura 4d)”, em que foflalgrado 70% de insatisfagdo. Segundo dados da
Secretaria da Seguranca Publica da Bahia, as bmigmsircuitos tiveram registro inferior em 2015.
Foram computados trés casos em 2015, contra quaao anterior. Ja lesdes leves tiveram o acréscim
de 20 casos. Entretanto, foram computados doisdidios na festa de 2015(nos circuitos Dodd e Osmar)
diferente do ano passado quando foi computado apendl5].

Presenca de forca Formacdo de

policial suficiente multidio Nivel de
agressividade

Nao Nao
22% ) . 39% Sim
Sim Sim Sim 61%

78% 75% 70%

(a) (b) (© (d)

Acesso Rapido para o
publico que participa

do evento Ndo
25%

Nao
30%

Figura 4 — Pontos fortes (acesso e policia) e pdragos (multiddo e agressividade)
4.2 Sugestdo de Ferramentas de Comunicacado para dimiRigcos identificados
Reunindo as observacdes levantadas e o resultadoestatisticas propde-se as seguintes

ferramentas de comunicacdo a serem elaboradasustadgs para uso pelo turista que participa como
folido do carnaval de Salvador.
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Placar eletrdnicoque informa a posicao dos trios elétricos e aslicérs de transito na saida do
carnaval facilitando o encontro dos folides nosi®e o maior proveito da festa além de organizar
a sua saida de acordo com a condicao do transito.

Cartilhas com informacdes sobre o governo e mapas funciqeiss 0 portugués e para o inglés.
Respeitar os signos mais adequados transmitineniai;ao.

Dicas para o turista nas seguintes areas: deslocamento e meio de dresppropriado,
estabelecer ponto de encontro, beber agua, pratetar, cuidado com comidas pesadas em
demasia, deslocamento no trajeto do trio, evitdtiddo e violéncia, transito em ruas iluminadas,
locais de policiamento, roupas e cal¢ados, acessérvalores, celular, horas de sono, 0 minimo
necessario, documento de identificacdo, trocadwereco de hospedagem, grupo, tolerabilidade
na rua, evitar confusdo, pulseira de identificqua@ crianca, alerta, evitar briga, lateral de trio
Mapeamento de riscoafixado em regides estratégicas indicando as rewdagées para melhor
aproveitamento da festa.

Adequacao dos pontos de encontro com informag8esrpeo turista, descanso, placar, mapas,
outros eventos, imagens, e outras informacgfegitaggelacionadas ou ndo com o carnaval.
Enquete em site sinalizado pela prefeitura, governe UFBapara facilitar ajuste das estruturas,
servigcos, organizacdo e comunicacdes nos proxiverst@s culturais e esportivos realizados na
cidade.

Auxilio da UFBA aos turistas estudantes e ndo estudantes indicando assunao®digd nossa
cultura e indicando dicas sobre o carnaval, ondgrapos ficam, os tipos de bares, trios e
camarotes...

Uma ferramenta de comunicacdo para tratamento de tsiaces de emergéncia e locais de
fuga. Assim situacdes de violéncia extrema, contamindgéldgica seriam tratadas através de
ferramentas de comunicacéo e pessoal capacitado.

Utilizar do GAT (grupo de apoio ao turista) como auxilio para difundir as informacdes, locais,
riscos e oportunidades envolvidos no mega evento.

Elaborar Padrdo Gerencial das OperacOepara servir como modelo de atuacdo das diversas
instituicdes antes, durante e depois do carnapata situacdes de rotina e de emergéncia.

Uso de ferramentas de comunicacdo modernas e rapilga) radio com teclados especificos
para agilizar as decisdes; (b) drones com imagecsssarias para a tomada de acdes.

5. CONCLUSOES

Na investigacdo do grupo de pesquisadores emrgongom técnicos da PMS conclui-se que os
trabalhos devem ser realizados diminuir os riseoswntos e que atinjam um nivel de aceitacao dimal
no minimo 80%. Esta meta deve ser alcancada dusaségunda etapa da Pesquisa. Nesta etapa serdo
detalhadas as andlises de risco dos cenariosnifickdos e seréo elaboradas e ou adaptadas famtasn
de comunicacédo para contribui com a SALTUR, SECP3/S.

Como resultado da segunda etapa, sdo sugerides dedgestdo e de infraestrutura para mitigar
falhas e erros e reduzir impactos socioambient@somémicos. Reduzir as perdas e danos materiais e
humanos s&o resultante da melhoria da segurangs eoddicdes logisticas. E sempre bom lembrar que
eventos complexos nao tém respostas simples.

Este trabalho de pesquisa promoveu a discussde solgjualidade de servigos publicos para
megaeventos indicando varias ferramentas gereruaais () COMUNICACAO (comunicacdo com o
turista, cartilhas para os operadores do carnpadldes gerenciais com pautas permanentes sobstaa f
em ambito nacional e internacional; (b) Uso desitletronicos de pesquisa, abordando o eventshao
pelo lado sociocultural, mas mostrando Salvador e®hlmais diversos angulos, propagando uma boa
imagem da cidade; (c) Verificar quais as areas ongerigo ndo esta totalmente controlado, bem cmmo
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identificacdo dos fatores que desencadeiam os @&enbs impactos gerados, com agravos, perdas e
danos; (d) Massificar o aproveitamento das ferrdasedlas redes sociais para divulgacdo de inforrsacte
e acdes promacionais em torno do evento; (e) @fdeos e pecas promocionais para veiculacdo nos
meios de comunicacdo, de maneira a projetar umgeimaatraente da cidade e do Pais no exterior e, ao
mesmo tempo, fortalecer a autoestima do nosso Eo(®;Formular um planejamento de comunicacao
capaz de minimizar a transmissdo de noticias nvegadio mundo.

Outras sugestdes e proposi¢des envolvem a caixitqualificacdo e renovacdo da mao de obra
de cada setor, assim como modernizar os equipamers@dos no evento. Visando um cenario de
tranquilidade na operacdo e na seguranca na festadiversos setores envolvidos, apresentam-se
propostas como sugestao para solucionar gargaiten@o-se perdas e potencializando as oportungdade
Estas sugestfes devem ser estudadas, detalhadgsamtadas para o Carnaval 2016 nas areas de
infraestrutura, mobilidade, urbanismo, meio-aml@enseguranca, tecnologia de informacéo, e turismo.

Outros documentos estratégicos precisam ser aldd®rcomo: (1) Plano de Gerenciamento de
Riscos, (2) Plano de Contingéncia, (3) Plano dergémeia, e (4) Plano de Gerenciamento de Crise.
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