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1. INTRODUCAO

Conforme demonstrado por Slack (2009) [13], ndo importa quanto esfor¢co uma organizacgéo faga, existe
sempre o risco de algo dar errado. E que para alguns ramos da industria a seguranca operacional e o
gerenciamento de risco deixou de ser algo desejavel para ser algo necessario. Ainda segundo o autor, as fontes
dos riscos e as suas consequéncias para 0 meio produtivo se tornaram cada vez mais dificeis de controlar.

No periodo de 1993 a 2013, cerca de 1100 eventos graves ocorreram, causando danos a propriedade e
perdas no setor produtivo da ordem de US$32 bilhdes (Nolan, 2015) [10]. Os impactos negativos, associados a
uma pressdo da sociedade e dos 6rgdos governamentais culminaram em normas especificas para o Risco
Operacional (ver Tabela 1). Inevitavelmente, estratégias de mitigacdo de risco foram adotadas e financiadas
pelas empresas ao redor do mundo, em consonancia com as exigéncias das agéncias reguladoras e das melhores
praticas globais (Girling, 2013) [9]. Atualmente, é impossivel pensar em modelos de gestdo de negdcios que
desconsiderem o fator Risco Operacional.

Tabela 1 Lista das normas utilizadas por diversos setores produtivos que abordam a gestéo de riscos

operacionais. Fonte: Autores

1 ISO 9001 Sistemas de gestdo de qualidade — Requisitos

2 ISO/TS 9001 [4] Referente ao sistema de gestdo de qualidade do setor de petréleo,

petroquimico e industrias de gas natural

3 ISO 22000 [3] Se refere ao sistema de gestdo da seguranca de alimentos
4 ISO/IEC 31000 [1] Gestdo de riscos — técnica para o processo de avaliacdo de riscos
5 ISO/TS 16949 Sistema de gestdo de qualidade — requisitos particulares da ABNT

ISO 9001 para organiza¢des de producdo automotiva e pecas de

reposicao pertinentes

6 ISO 15100 Referente ao sistema de gestdo de qualidade para aviagdo, espago

e organizacOes de defesa;

7 ICAO SMM Manual 9859 Manual de gestdo de seguranca operacional
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Por outro lado, nos mais diferentes ramos industriais, 0s riscos operacionais séo identificados, mitigados
e gerenciados considerando diferentes aspectos e diferentes impactos na operacao e nos sistemas produtivos
onde sao identificados. Esse direcionamento, em sua maioria € regido por normas ou por regulamentacdes que
padronizam aspectos de priorizacdo de parametros que possam colocar em risco o sistema de gestdo de riscos
operacionais daquele setor especifico, sem ter correlacdo direta com as boas praticas e preocupacdes de outros
setores.

2. OBJETIVOS DO TRABALHO

O presente trabalho tem como objetivo buscar, através de pesquisa bibliogréafica e pesquisa de campo,
utilizando a ferramenta AHP multicritério de tomada de decisdo, as respostas das seguintes questfes: Q1) Quais
0s principais parametros que podem comprometer o sucesso de um sistema de gestao de riscos operacionais em
diversos ramos da industria brasileira? Q2) Existem diferencas de priorizaco desses parametros entre os setores,
estudados nesse trabalho, na industria brasileira?

O presente trabalho é formulado estruturalmente pelo item 2, que trata da metodologia empregada em tal
estudo, 0 questionaro utilizado, os especialistas entrevistados e o detalhamento da ferramenta AHP. O item 3,
onde é a revisao bibliografica de estudos rescentes sobre a aplicacdo da ferramenta AHP em priorizacao de
alternativas, critérios e sdo revistos os trabalhos mais expressivos relacionados ao sistema de gestao de riscos
operacionais. Seguido pelo item 4, onde os resultados sdo apresentados e discutidos e finalizando o estudo no
item 5, com as conlusdes finais do estudo.

3. DESCRICAO DO TRABALHO REALIZADO

3.1 Metodologia

A comparagdo proposta nesse trabalho, sera realizada utilizando o método multi critério de tomada de
decisdo AHP (Analytic Hierarchy Process) de Saaty (1980) [11], com base nos resultados de um formuldrio
eletrdnico respondido por uma amostra estratificada de funcionarios das empresas atuantes nos seguintes setores
produtivos: Petroquimica, aeronautica, alimenticia e 6leo e gas.

Para classificagdo da metodologia utilizada no presente trabalho, levou-se em consideragdo os critérios
apresentados por Vergara (2014) [14], que classifica a metodologia aplicada a pesquisa quanto aos fins e quanto
a0s meios.

Quanto aos fins, o presente trabalho apresenta metodologia exploratéria e descritiva. 1sso devido a
restricdo de literatura ja publicada sobre o comparativo de percepgdes de seguranca operacional nos diversos
setores industriais. Por outro lado, € classificado como descritiva, por utilizar a metodologia AHP para analise
das diferentes opinides fornecidas por especialistas. O detalhamento da metodologia utilizada nesse estudo é
apresentada no fluxo 1, abaixo.
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Fluxograma 1 — Metodologia aplicada no presente estudo. Fonte: Autores
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Para tal estudo, a amostra estudada dos especialistas ndo levou-se em consideracao aspectos estatisticos
e sim a acessibilidade.

3.2 Revisao Bibliogréafica

NBR ISO 9001 (2015) [6] Essa norma brasileira visa a promover a adocdo de uma abordagem de
processo para o desenvolvimento, implementagdo e melhoria da eficicia de um sistema de gest&o de qualidade
para aumentar a satisfacdo do cliente, através do atendimento de seus requisitos. Em 2015 essa norma sofreu
uma grande revisao, onde a questdo de abordagem de riscos operacionais, que ndo estava explicita na ultima
revisdo de 2008, foi modificada para a reviséo atual, onde a organizagdo deve entender e determinar 0s riscos
operacionais a serem considerados no planejamento e implementacao dos processos.

Gerede (2015) Nesse trabalho o autor realiza uma investigagdo dos desafios de implementagdo do
sistema de gerenciamento de riscos operacionaionais em uma empresa de manutencdo aerondutica. O artigo
foi resultado de um workshop de dois dias com 54 funcionarios de 24 empresas do sertor aeronautico e o orgao
regulamentador da aviacdo civil da Turquia (DGAC). No resultado do estudo o autor mostra que ter uma
cultura justa é a chave para o sucesso de implementacdo do sistema de gerenciamento de riscos operacionais.
Em adicdo, o papel da alta dire¢cdo da empresa, que determina os objetivos e aloca recurso, é fundamental no
suporte do sistema.

Chang e Chan (2013) O trabalho analisou a performance de operacdo do sistema de gestdo de riscos em
trés aeroportos internacionais de Taiwan. Para essa analise os autores utilizaram um processo de dois estagios.
O primeiro utilizou de analise através de valores de ranqueamento dos componentes do sistema de
gerenciamento de riscos operacionais e o segundo estagio fez uma analise desses valores através da logica
Fuzzy.

O estudo apresentou como conclusdo gque 0s seguintes componentes sdo 0s mais importantes da estrutura
de um sistema de SMS, nos aeroportos estudados:

a) Gerenciamento de risco de seguranca;

b) Politica e 0 Objetivos de seguranca;

¢) Promocao de seguranca;
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d) Garantia de Seguranca.

Os principais elementos apresentados no estudo s&o:
a) Identificacdo de riscos;

b) Comprometimento da alta direcéo;

c) Estratégia de mitigacgdo de riscos;

d) Controle e monitoracdo de mitigacao de riscos.

Chen e Chen (2012) [7] Através do seu trabalho demonstraram os varios niveis de implementacéo do
SMS em uma empresa aérea. Segundo os autores, essa escala de desenvolvimento de implementacédo ainda é
restrita e precisa de algum desenvolvimento. Na introducdo, o autor j& menciona a importancia do apoio da
alta diretoria para a implementac&o de tal sistema. Para isso ocorrer, 0 autor demonstra que é necessario que
0s requisitos de sistema de gestao de riscos estejam ligados diretamente a cultura e atividades da empresa. E
que é de extrema importancia que os lideres operacionais entendam e orientem seus subordinados a terem
atitudes voltadas para seguranga operacional no dia-a-dia da operacdo. Ainda segundo os autores, existe uma
lacuna entre a alta dire¢éo organizacional e o time operacional. O resultado do trabalho demonstrou que cinco
fatores, com 23 itens no total, s&o responsaveis por 68.1% da variacdo da escala de avaliagdo da implementacéo
do SMS.

NBR ISO 31010 (2012) [2], Norma brasileira que se destina ao apoio a norma NBR ISO 31000 [1]. Essa
norma fornece orientagdes sobre a sele¢do de técnicas sistémicas para o processo de avaliacdo de riscos
operacionais. No decorrer dessa norma sdo apresentadas diversas ferramentas para o processo de avaliacéo de
riscos, com sua breve definicdo, aplicabilidade em cada etapa do processo e os atributos de selecdo para tal
ferramenta (capacidade, natureza do grau de incerteza e complexidade).

NBR ISO 31000 (2009)[1], Norma brasileira que apresenta principios e diretrizes para a gestdo de riscos.
Embora essa norma ndo tenha o proposito de certificacdo, ela pode ser utilizada por qualquer empresa que
deseje trabalhar no processo de concepcao e implementacdo de planos e gestdo de riscos operacionais.

Saaty (1980) [11], apresenta uma introducdo ao método multi critério de tomada de decisdo (AHP), que
é um método de andlise hierarquica onde os fatores sao alinhados e tratados hierarquicamente de acordo com
as opinides de especialistas. Uma segunda andlise é apresentada por Saaty, que € a de calcular o grau de
aceitacdo da variagdo de respostas dos especialistas, denominada raz&o de consisténcia dos julgamentos (RC).
Esta ferramenta se tornou altamente utilizada nos processos de tomada de decis@es devido a sua flexibilidade
e facilidade de utilizag&o.

3.3 Analytic Hierarchy Process (AHP)

Para a analise utilizando a metodologia AHP, pode-se utilizar trés passos basicos, conforme apresentado
por Saaty (1980) [12]:

Estruturagdo do problema através de uma hierarquia. Essa estrutura demonstra a relagdo do objetivo
principal do estudo com todos os outros niveis e suas relagfes diretas e indiretas.

Coleta das informagdes dos especialistas. Através de uma analise comparativa, utilizando entre pares
de critérios, critérios e alternativas é estabelecido a matriz quadrada conforme figura. Uma analise comparativa
foi executada entre pares de critérios utilizandoa experiéncia dos julgadores, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Tabela de escala fundamental de comparacdo. Fonte: Adaptado de Saaty 1980

Importancia Definicéo
1 Ambos elementos sdo de igual importancia
3 Importancia moderada de um elemento sobre o outro
5 Forte importancia de um elemento sobre 0 outro
7 Importancia muito forte de um elemento sobre 0 outro
9 Extrema importancia de um elemento sobre o outro

A matriz global é montada onde os critérios e opcGes respectivamente avaliados sdo consolidados em
uma matriz quadrada, conforme figura 3.
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Figura 3 — Matriz quadrada. Fonte: Adaptado de Saaty 1980

Ay Ay .. A,
Ay fwifwy o wyfwy W1 w1
Ay [ wy/wy .owy/wy W3 -n W
Az \wp/wy - wyp/wy Wn Wn

O grau de aceitacdo da variacao de respostas dos especialistas é entdo calculado. Para isso é necessario
calcular a razéo de consisténcia dos julgamentos, denominada (RC) e definida por:

IC 1)
RC = —
C=1r

Onde IR é o indice de consisténcia randémico, obtido para uma matriz reciproca de ordem n, com
elementos ndo negativos. Conforme tabela 3.

Tabela 3- Tabela de célculo de RI. Fonte: Adaptado de Saaty 1980
N |1]|2]3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI|0O|0|058/09(112|114|132|1,41|145|149|151|148 156|157 | 159

Ainda IC é definido por :

_ (Amax —n) (2)
IC = —(n )

Sendo Amax é o autovalor da matriz de julgamento.

Segundo Saaty (1980) [12], a condigdo de aceitacdo da razdo de consisténcia € RC menor ou igual a
0,10.

Passo 6: A classificacdo final das alternativas é multiplicada pelos pesos do critério e adicionada para
entdo chegar nos valores de taxas locais. Estes valores sdo multiplicados pelo peso do critério e adicionados
para chegar entéo nos valores de taxas globais.

Segundo Saaty (1980) [12], a metodologia AHP produz autovalores para cada alternativa baseada no
julgamento de importancia de uma alternativa sobre a outra, respeitando um critério comum.

4. RESULTADOS OBTIDOS

A lista dos fatores que podem impactar o sucesso do sistema de gestdo identificado por Gerede (2015)
[8] foi adaptado de maneira a ser aplicavel aos mais diversos ramos das industrias. A lista considerada foi: O
medo da punicdo que prejudica o relato; A crenca de que os relatos de seguranca operacional ndo fornecem
quaisquer beneficios; Falha na criacdo de uma cultura justa; Pressao pela alta geréncia pela producéo; A falha
da alta geréncia para entender o significativo de seguranca operacional; Falha da cultura organizacional no
apoio a uma cultura de seguranca operacional.

A matriz global, conforme demonstrada na figura 3, foi elaborada para cada ramo da indUstria em duas
etapas. A primeira foi executada a comparacdo em pares dos critérios e em um segundo momento a avaliagdo
em pares das alternativas considerando o impacto para cada critério. Totalizando para cada ramo da industria,
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quatro matrizes principais 6x6 para avaliagdo em pares dos critérios e seis matrizes 4x4 para avaliacdo das
alternativas.

A tabela 4 mostra o sumario do resultado da priorizacdo através do metédo AHP para as industrias
petroquimica, aeronautica, alimenticia e 6leo e géas. Essa mesma tabela lista os critérios e alternativas
independentes avaliadas pela metodologia AHP. Todos os resultados apresentaram RC menor que 0,1.

Tabela 4- Tabela sumario do resultado da metodologia AHP. Fonte: Autores

9 £
= m
o = W
o |88 o |B | 8 (2T 5
3 |&B5 g 5 o923 o
o ¢ = |5 v o m g5 ¢ ]
S |lw 2 Yy v 4 @ @0 =
G c|oBT 2o o o m = 9 5]
c B 5o18 = |EE5 |®cy Iy
o & U‘ggg‘m‘gtgggﬁ'?_.ﬁ'a% 2
m o % Tl f|lT 5|20 9" @™ g A
T SelYslaog|¥ o cie o 0§ >
o 8| B cg|m>lpgo|lmET LT O ¢
T T|c @ ot P|lm | P e PE|2E =
e 3la 5 2= 5|8 0 55355 5
TSRS\ dalspsa|t e 2
0 a8l nllf 3|laoll 6do|lacd i o
Vetor prioritario 0.142 0.067(0.151) 0.240 0.206 0.193
Documentagdo 0.895
. . |Treinamento de Seguranca operacional 1.862
Petroquimica - —
Comprometimento da alta diregdo da empresa | 2.571
Politica de seguranca operacional 1.405
Vetor prioritario 0.959
Vetor prioritario 0.159
Documentag§0 0.400 0.394|0.400| 0.387 0.380 0.364 0.395
Aerondutica Treinamento de Seguranga operacional 1.916 1.372|1.920( 2.333 2.768 2.518 4,945
Comprometimento da alta diregio da empresa | 2.504 3.529|3.265| 3.772 3.518 3.018| 42,044
Politica de seguranga operacional 1.917 3.529|1.920| 1.751 1.730 2.083
Vetor prioritario 1.069 0.377 1.328
Vetor prioritario 0.320 0.136(0.062| 0.344 0.062 0.077
Documentagdo 0.667 0.667|0.667| 0.667 0.667 0.667 0.667
Ali tici Treinamento de Seguranca operacional 2.500 2.500| 2.500{ 2.500 2.500 2.500( 10.000
imenticia -
Comprometimento da alta diregdo da empresa | 1.833 1.833|1.833| 1.833 1.333 1.833
Politica de seguranca operacional 0.667 0.667|0.667| 0.667 0.667 0.667 7.333
Vetor prioritirio [0S o220 0E 0343 043
Vetor prioritario 0.155 0.244|0.309( 0.095 0.177 0.020
Documentag§0 2.333 2.333|2.333) 2.333 2.333 3.500 2.356
0il and Gas Treinamento de Seguranga operacional 3.500 3.500|3.500{ 3.500 3.500 3.000
Comprometimento da alta diregdo da empresa | 0.405 0.405| 0.405| 0.405 0.405 0.571 8.798
Politica de seguranga operacional 1.333 1.333| 1333 1.333 1.333 0.633 3.060
Vetor prioritario 1.172 0.723 0.152

Para cada ramo da industria avaliado foram identificados trés fatores prioritarios em um sistema de gestao
de riscos operacionais. Para a industria Petroquimica observa-se que o critério relacionado ao comprometimento
da alta direc&o é o item prioritario. No aspecto das alternativas destacam-se a presséo por producéo, falha na
cultura organizacional em apoiar uma cultura de seguranca e por fim novamente um aspecto voltado a alta
geréncia, que é relacionado ao entendimento da alta geréncia sobre a seguranca operacional. Detalhamento
demonstrado no gréfico 1.
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Grafico 1 — Resultado setor Petroquimico. Fonte: Autores
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’
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geréncia pela produgdo.

Para o setor aeronautico, o critério relacionado a politica de seguranca operacional se destaca como item
prioritario. As alternativas que tiveram um resultado mais alto e seriam fatores que poderiam influenciar ao
sistema de seguranca operacional sdo: Falha na criagdo de uma cultura justa, seguida pela pressao por producéo
e conforme aconteceu no setor petroquimico, a resisténcia da alta geréncia em entender o significado de

seguranca operaiconal. Detalhamento demonstrado no grafico 2.
Gréfico 2 — Resultado setor aerondutico. Fonte: Autores
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uma cultura justa.
de seguranca
operacional.
2,025

Pressdo pela alta
geréncia pela
produgdo.
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O setor alimenticio apresentou como critério prioritario o comprometimento da alta geréncia da empresa.
As alternativas que se destacaram foram; medo de puni¢éo, a crenca que os relatos sobre segurancga nao trariam
efeitos e a falha de uma cultura justa voltada a seguranca operacional. Conforme demonstrado no gréafico 3.

Grafico 3 — Resultado setor alimenticio. Fonte: Autores

Setor Alimenticio

O medo da puni¢do que
prejudica o relato.

1,814
A falha da alta geréncia A crencga de que os
para entender o 0.769 relatos de seguranca
significativo de... ’ operacional ndo...
0,43
0,34 ,349
Falha da cultura L
. . Falha na criagdo de uma
organizacional no apoio A
cultura justa.
a uma cultura de...
Press3ogagla alta

geréncia pela produgao.

Por fim o setor de 6leo e gas apresentou o treinamento em seguranga operacional como sendo o critério
prioritario. As alternativas que se destacaram foram; crenca que os relatos ndo trazem beneficio para a
seguranca operacional, falha na criacdo de uma cultura justa e conforme aconteceu no setor petroquimico e
aeronautico, o entendimento da alta geréncia em entender o significado de seguranca operaiconal. Conforme
demonstrado no gréafico 4.

Gréfico 4 — Resultado setor Oleo e Gas. Fonte: Autores
Setor de Oleo e gas

O medo da puni¢do que
prejudica o relato.

A falha da alta geréncia
para entender o
significativo de seguranga
operacional.

Falha da cultura
organizacional no apoio a
uma cultura de seguranca

operacional.

A crenga de que os relatos

1,172 de seguranga operacional
1,845130 fornecem quaisquer
beneficios.
0,152
1,343 0,723 Falha na criagdo de uma

2,340 cultura justa.

Pressdo pela alta geréncia
pela producdo.
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5. CONCLUSOES

Em resposta a primeira pergunta do trabalho, os parametros relavantes que poderiam comprometer ao
sistema de gestdo de riscos operacionais estdo listados na tabela 4 e detalhados graficamente por ramos da
industria do gréfico 1 ao grafico 4.

Em resposta a segunda pergunta, foram identificados trés fatores prioritarios em um sistema de gestéo
de riscos operacionais. O resultado para a industria Petroquimica teve o critério relacionado ao
comprometimento da alta direcdo como o item prioritario. No aspecto das alternativas destacam-se a pressao
por producdo, falha na cultura organizacional em apoiar uma cultura de seguranca e por fim novamente um
aspecto voltado a alta geréncia, que é relacionado ao entendimento da alta geréncia sobre a seguranca
operacional. Ja no setor aeronautico, o critério relacionado a politica de seguranca operacional se destaca como
item prioritario. As alternativas que tiveram um resultado mais alto foram: Falha na criagdo de uma cultura
justa, seguida pela pressao por producdo e conforme aconteceu no setor petroquimico, a resisténcia da alta
geréncia em entender o significado de seguranca operaiconal. O setor alimenticio apresentou como critério
prioritario o comprometimento da alta geréncia da empresa. As alternativas que se destacaram foram: medo
de punicdo, a crenca que os relatos sobre seguranca nao trariam efeitos e a falha de uma cultura justa voltada
a seguranca operacional. Por fim o setor de 6leo e gas apresentou o treinamento em seguranca operacional
como sendo o critério prioritario e as alternativas que se destacaram foram: crenca que os relatos ndo trazem
beneficio para a seguranca operacional, falha na criagdo de uma cultura justa e entendimento da alta geréncia
em entender o significado de seguranca operaiconal. Ainda tem como evidéncia que, uma falha da cultura
organizacional a um apoio a cultura de seguranca juntamente com a pressao da alta geréncia da empresa por
um resultado produtivo, pode ser um fator de impacto no sistema de gestao de riscos operacionais na industria
petroguimica, aeronautica e 6leo e gas conforme referénciado na tabela 4.
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