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OBJETIVOS DO TRABALHO

» Divulgacdo dos métodos utilizados pela Petrobras para orientar a elaboragdo de planos de resposta a
emergéncias aeronauticas

DESCRICAO DO TRABALHO REALIZADO

Em 26/02/2008 um helicOptero a servi¢o da Petrobras colidiu com o mar apds o piloto ter perdido o
controle da aeronave por ocasido da subida. Dos vinte ocupantes da aeronave, treze passageiros e dois
tripulantes foram resgatados com vida.

Embora a época desse acidente 0 Comando da Aerondutica dispusesse de uma norma especifica sobre
Plano de Emergéncia Aeronautica em Aerédromo, a NSCA 3-4, tal norma se aplica a aerddromos! militares e
aeroportos?. Como os helideques situados em unidades maritimas sio aerédromos civis, seus planos de
resposta a emergéncias (PRE) se alinhavam aos padrdes da Petrobras. Analises posteriores revelaram que,
embora conformes com a legislagdo aplicavel, os PRE das unidades maritimas careciam de provisdes
especificas para contemplar certas particularidades de uma emergéncia aeronautica que ndo sdo contempladas
nos cenarios emergenciais tipicos de uma instalacédo petrolifera.

Essa constatagdo motivou, no ano de 2009 o desenvolvimento do PG-2ED-00358 “Manual de Resposta
a Emergéncia Aerondutica” (MREA), cuja finalidade foi orientar o desenvolvimento de cenarios emergenciais
adicionais para os PRE j& existentes nas unidades maritimas com helideques. A versdo atual do MREA passou
a ser denominada PP-2LLMS-00047 “Manual de Planejamento para Emergéncias Aeronauticas” (MPEA), para
maior clareza da sua finalidade.

Resposta a emergéncia aeronautica comeca com a incerteza

A primeira providéncia foi identificar a particularidade mais fundamental de um PRE concebido para
uma emergéncia aeronautica, em relacdo a um PRE originalmente concebido para eventos catastroficos, tais
como “blowouts®’, incéndios de grandes proporcdes, explosdes e naufragios: a resposta a emergéncia
aerondutica tem que comecar a partir de uma simples incerteza.

No caso de acidente aerondutico no mar, aguardar pelas evidéncias até a certeza de que uma aeronave
em voo se encontra em perigo pode retardar desnecessariamente o salvamento de sobreviventes
politraumatizados e na iminéncia do afogamento. Todavia, sem a certeza de que a aeronave esta em perigo, é
previsivel uma natural hesitacdo do profissional a cargo de comunicar a emergéncia a um 6rgao do Sistema de
Busca e Salvamento Aeronautico (SISSAR), por supor que seu comunicado deflagraria automaticamente uma
custosa operacdo de busca e salvamento (SAR). Tal suposi¢do ndo tem fundamento, uma vez que todas as
emergéncias comunicadas a 6rgdos do SISSAR séo analisadas por experientes profissionais qualificados para
determinar, na exata medida, o que fazer em resposta a cada comunicado.

! Toda area destinada a pouso, decolagem e movimentacdo de aeronaves (NSCA3-4, 1.4.1).

2 Aerédromo publico, dotado de instalacdes e facilidades para apoio de operacdes de aeronaves e de embarque e
desembarque de pessoas e cargas (NSCA3-4, 1.4.2).

3 Perda do controle do fluxo de dleo e gas proveniente de um pocgo.
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O diagrama a seguir foi incluido no MPEA para evitar que que interpretacdes pessoais do que seja ou
ndo incerteza acabem retardando providéncias criticas para que sobreviventes de acidente aeronautico no mar

sejam resgatados com vida:

Evento ou informacdo relativa a um

Jorisco
@awqwuaz 01 7

voo: ANV atrasada, mudanca brusca
das condigdes meteoroldgicas, fonia
incompreensivel, perda do sinal do
acompanhamento do voo, recepcdo de
qualguer emissdo na frequéncia 1215
MHz, comunicacdo ndo oficial sobre

Monitorar mudancas e

reavaliar continuamente

até a certeza do pouso
COm seguranca.

Certeza de que
o voo transcorre
com seguranga?

problema com aeronave, etc.

Contatar aeronave
sobre sua situacdo.

Ha comunicacdo
Bilateral com a
ANV?

ANV declarou
emergéncia (PAN-
PAN-PAN ou

MAYDAY)?

Acompanhamento
do voo confirma a
seguranca?

Sim

Méo ou Indeterminado

Comunicagéo
imediata ao Salvaero
e a Central de
Atendimento de
Emergéncias (CAE).

Figura 1 — Caracterizacdo da incerteza para resposta a emergéncia aeronautica

Em suma: a partir de qualquer evento iniciador que levante divida quanto & seguranga de uma aeronave
em voo, fica caracterizada a incerteza e a aeronave permanecera sob monitoramento adicional até o pouso final
com seguranga. Nas aeronaves a servigo da Petrobras, o termo “Acompanhamento de voo” se refere a sistemas
de rastreamento dos voos por satélite, contratualmente exigidos, que também dé&o o alarme em caso de acidente.

Hipdteses acidentais

O MPEA estabelece a inclusdo das seguintes hip6teses acidentais nos PRE:

Aeronave atrasada e sem comunicagao;

Emergéncia comunicada pelo piloto a um radioperador;

Comunicagdo oficial sobre possivel emergéncia aeronautica;
Comunicagdo ndo oficial sobre qualquer problema com aeronave em voo;
Helicoptero realiza pouso controlado no mar com flutuadores inflados;
Aeronave em voo colide com o mar ou terreno;

Aeronave colide com obstaculo ou faz pouso brusco;

Incéndio em helicdptero em heliponto maritimo ou terrestre.

Dimensionamento dos recursos para responder a um acidente aeronautico no mar

Um PRE diligentemente planejado podera ndo obter o seu mais importante efeito desejado, que é o de
salvar vidas, se o dimensionamento dos recursos ndo for compativel ambiente operacional pretendido. Como
saber se 0s recursos alocados para salvar sobreviventes de acidente aerondutico no mar, imersos na agua, o
suficientes? Por meio da chamada “Equacdo de sobrevivéncia”, processo empregado para avaliar se o tempo
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estimado para o salvamento das vitimas € menor que o “tempo funcional”. Decorrido esse tempo, os efeitos
cumulativos da hipotermia e da fadiga gradualmente incapacitardo o sobrevivente, até o ponto em que ele ndo
estard mais em condicdes de auxiliar no proprio resgate, nem de manter suas vias respiratorias livres de agua,
ainda flutue em posicao vertical.

Na auséncia de métodos mais sofisticados, como o “Cold Exposure Survival Model” (CESM), capazes
de predizer diretamente o tempo funcional a partir de diversos parametros, uma aproximagéo aceita no MPEA
é que o tempo funcional corresponda a 2/3 do tempo de sobrevivéncia®, estimado a partir de tabelas
padronizadas. Conhecido o tempo funcional, é necessario estimar o tempo de salvamento, considerando as
seguintes parcelas:

Tempo entre a comunicagao da emergéncia e a transmissao das
informagdes necessarias para a organizacdo detentora da embarcagado

( Tempo até o Iocal. Tempo para a mobilizagdo da tripulacdo
| do acidente i Tempo para a partida da embarcacgao Tempo para o guarnecimento da embarcacdo
: | Tempo para a prontificagdo da embarcagao

| Tempo de transito até o local do acidente (considerando mar calmo/agitado)

Tempo para localizar os sobreviventes (considerados individualmente/em grupo)
' Tempo para mabobrar a embarcagdo para o resgate dos sobreviventes

Tempo no local | | Tempo para resgatar os sobreviventes (considerando também os
| : ["| semiconscientes, inertes ou que requeiram precaucdes especiais devido a
| do acidente | 1ec5es graves)

Tempo adicional devido a condigdes de mar e vento desfavoraveis, baixa
visibilidade, escuriddo

' Tempo até os

{ cuidados médicos |
adequados

Tempo até os primeiros socorros

Tempo até os cuidados médicos especializados

Figura 2 — Parcelas para estimativa do tempo de salvamento

Um adequado dimensionamento dos recursos devera possibilitar que o tempo de salvamento seja inferior
ao tempo funcional. Por essa razdo, exceto em Unidades Maritimas desabitadas, 0 MPEA proibe a realizagdo
de operacdes aéreas se ndo houver condi¢cdes da Unidade utilizar o bote de resgate para o salvamento de
sobreviventes no mar

Uma vez caracterizada a necessidade de comunicacdo imediata ao Salvaero e a CAE, representada na
Figura 1, e considerando que a CAE apenas mobiliza a Estrutura Organizacional de Resposta (EOR), 0 MPEA
estabelece o seguinte processo:

Unidade Maritima
Apoio Aéreo

l Telefone de emergéncia 8800

Central de Atendimento a Emergéncia (CAE)

Figura 3 — Processo de
. ~ ~ . SALVAERO N
comunicacao da emergencia Estrutura Organizacional de Resposta (EOR)
Estrutura Interna Petrobras SALVAMAR
Equipe de Comando DPC Ptiblico Externo

Equipe Geral QOutros

4 “Survival After Helicopter Ditching” (Kelley, 2000)
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A comunicacdo com o publico externo tem papel fundamental na gestao da crise, que também abrange
a imagem institucional. Téao logo o acidente seja conhecido fora da Companhia, qualquer retardo dara margem
para comunicagdes apocrifas e sem respaldo dos fatos. Por essa razao, a revisdo mais recente do MPEA passou
a conter “Modelos de Comunicacdo Padronizada para a Midia (Press Release)”, visando a rapidez da
comunicacao inicial pela EOR para o publico externo.

O MPEA também contém um Modelo de Plano de Emergéncia Aerondutica (PEA), denominagdo
utilizada na Norma da Autoridade Maritima (NORMAM 27) para designar a parcela de um PRE dedicada as
hipoteses acidentais nas operacdes aéreas offshore. Apos ser corretamente preenchido, esse modelo possibilita
as unidades maritimas com helideques atenderem tanto a NORMAM 27 como ao MPEA, por meio uma
estrutura de topicos que torna os requisitos da norma facilmente reconheciveis por ocasido das inspecdes
realizadas pela Marinha.

RESULTADOS OBTIDOS

Em 27/03/2013, a capacidade da plataforma P-7 de responder rapidamente a um acidente aeronautico
no mar foi posta a prova com sucesso. Um helicdptero Bell 412 que se aproximava para pouso sofreu uma
falha mecanica e realizou um pouso forcado proximo a plataforma. Os trés tripulantes foram resgatados com
sucesso, de forma bem mais rapida do que ocorreu no acidente em 2008.

Também tem sido observada uma reducdo nas ndo conformidades registradas referentes ao PEA das
unidades maritimas com helideque, tanto nas inspe¢des da Marinha, como nas Auditorias de Aerédromos
Offshore, conduzidas pela Petrobras, com maior foco na seguranca de processo.

CONCLUSOES

Por padronizar a elaboracdo de PRE capazes de responder com rapidez e eficicia a emergéncias
aeronduticas, 0 MPEA representou um avango consideravel em relacdo as praticas anteriores a sua publicacdo
em 2009. Naquela ocasido, competia a cada unidade pesquisar e interpretar o complexo ambiente regulatério
pertinente & emergéncia aerondutica, particularmente nas operacOes aéreas offshore, para entdo elaborar o
melhor plano possivel por meio das competéncias e experiéncias profissionais disponiveis apenas na prépria
unidade.

Assim como existe uma e somente uma aloca¢do dos recursos disponiveis capaz de proporcionar 0
menor nivel de risco residual, para cada hip6tese de acidente aerondutico, em especial aquelas com
sobreviventes politraumatizados imersos na agua, existe uma e somente uma combinacdo de recursos e
procedimentos que proporcionard zero tempo de atraso no salvamento.

Por mais bem avaliado que seja um PRE/PEA, exercicios simulados sempre serdo indispensaveis para
identificar necessidades de revisdo no dimensionamento dos recursos, nos procedimentos e nas competéncias
individuais e organizacionais requeridas para executa-los com perfei¢cdo. Embora “perfeicdo” possa soar como
uma meta irreal ou exageradamente ambiciosa, é o que tendera a ocorrer sempre que for assegurada a
capacidade de resposta que as vitimas de um acidente aeronautico no mar desejariam que existisse, enquanto
lutam pela propria sobrevivéncia.
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