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1. INTRODUCAO

A realizacdo de um megaevento € uma grande oportunidade de autopromocdo econémica e politica
frente ao mercado nacional e internacional, uma vez que os paises em desenvolvimento acabam por utilizar a
cobertura midiatica do evento com base na sua politica e agendas sociais [1].

Dada tal caracteristica, 0s megaeventos requerem vastos investimentos publicos (ou atrag&o de privados)
em infraestruturas gerais e infraestruturas proprias para o evento, como estradas, acessos, sistemas de
hospedagens e seguranca, entre outros [2]. O que envolve, estratégias politicas e tomadas de decisdo intensivas.
Isto posto, megaeventos envolvem grandes impactos [3].

E, apesar de desafios descomunais provirem desses acontecimentos, o Brasil ainda ndo despertou a real
necessidade de investimentos em um quesito imprescindivel para este tipo de evento, a anlise de riscos [4].
Mesmo depois de experiéncias traumaticas para o setor, como 0s casos da boate Kiss, em Santa Maria/RS, e
do Bradesco, na Bahia em 2013 [5].

Em uma pesquisa realizada entre julho e setembro de 2013, pela Eventos Expo Editora, com empresas
dos segmentos de organizacdo de congressos, grandes eventos e montadoras de estandes, apresentou que,
aproximadamente, apenas 36% fazem analise de risco para todos 0s seus eventos e 14% somente para seus
eventos maiores, visto que em torno de 16% ndo faz nenhuma espécie de analise, enquanto cerca de 13%
analisam apenas parcialmente os riscos de seus maiores eventos [5].

Ainda consoante a ABEOC - Associagdo Brasileira de Empresas e Eventos [5], um dos principais
motivos desse comportamento, com base nas informagdes da AMPRO - Associacdo de Marketing
Promocional, advém do baixo indice de disponibilidade dos clientes contratantes em aprovarem a inclusdo dos
custos referente aos processos recomendados de seguranga no momento da contratagdo. Similarmente, a
cultura brasileira de “remediar a prevenir” contribui negativamente para essa constatacao.

Paralelo a tais averiguacgdes, € preciso tracar os mais diversos cenarios e identificar quais deles sdo de
alto risco para 0 megaevento, no caso o Carnaval de Salvador 2016. Esse processo é valioso para a tomada de
decisdo, principalmente da Administracdo Pdblica. Além disso, este € um dos passos mais importantes e
produtivos na implementacdo de uma cultura corporativa preparada para uma eventual situacdo de risco.
Porém, isso ndo basta. O processo de identificacdo de ameacas e riscos deve levar a uma agdo proativa e
estratégica.

Ou seja, € preciso uma investigacdo voltada para a aprendizagem. A realizacdo de um trabalho técnico
que identifique e apresente os fatores contribuintes que podem potencializar situagfes de riscos [6]. Uma
imagem positiva do Carnaval de Salvador dependera da atuagdo de uma equipe forte e que compreende 0 seu
papel e responsabilidade na administracdo do momento da dificuldade, conforme pensamento acima.

No contexto dessas motivacOes, 0 objetivo desta pesquisa é identificar cenarios criticos e analisar 0s
principais riscos do Carnaval de Salvador 2016.

Sdo utilizadas as técnicas de analise de riscos: anélise preliminar de riscos (APR), arvore de falha (FTA)
e Bowtie. Vale ressaltar que foi feita uma adaptacao e aplicacdo de técnicas de gestdo de riscos aos principais
cenarios de riscos do Carnaval de Salvador 2016 (considerados altos), ja que a maioria das pesquisas
publicadas aplicam as técnicas em anéalise de riscos em industrias.

Dentre as inimeras vantagens da realizacdo do processo de avaliacéo de riscos, a propria defini¢do dos
cenérios de risco destaca-se, uma vez que é possivel identificar os perigos que possam vir a ocorrer em um
evento, e numa fase preliminar buscar economizar tempo e gastos no eventual replanejamento ou até mesmo
durante o decorrer do evento [7].

Segundo mesmo raciocinio [7] “O entendimento do risco e seu potencial impacto sobre 0s objetivos,
seria outro beneficio a ser alcangado”, ou seja, a analise do risco servira de subsidio para o fornecimento de
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informacgdes (riscos e incertezas) aos tomadores de decisdo. Podem ainda ser citadas como vantagens na
aplicacdo da analise de risco, mesmo que de forma simples, o auxilio no estabelecimento de prioridades,
contribuicdo para a prevencdo de incidentes futuros, com base em investigacdo pos-incidente, selecdo de
diferentes, formas de tratamento de riscos e atendimento aos requisitos regulatérios.

Especificamente a aplicacdo de metodologias de riscos no megaevento como Carnaval de Salvador
proporcionam: imagem positiva da prefeitura e da cidade (maior visibilidade nacional e internacional);
aumento da receita, como por exemplo os turistas podem ficar mais tempo devido a imagem positiva
perceptivel através do Carnaval; aumento do turismo, ndo sé no carnaval como em outras épocas festivas
(garantia de revisita do turista); reducéo de custos; aumento da aceitacdo gestdo baianos.

Caso os riscos sdo sejam analisados impactos negativos podem surgir, a seguir alguns dos principais:
Impacto; imagem negativa da prefeitura e da cidade; perda de uma parte da receita gerada pelos turistas durante
0 evento; Turistas insatisfeitos.

A seguir sdo expostos conceitos que embasam a metodologia e resultados do trabalho.

2. CONCEITOS IMPORTANTES PARA O TRABALHO REALIZADO
2.1 O que sdo Megaeventos

Eventos em geral podem ser definidos como fenbmenos que decorem de ocasifes ndo rotineiras e
buscam momento de lazer, cultural, pessoal ou organizacional estabelecida de forma separada da atividade
diaria normal, cuja finalidade é ilustrar, comemorar, entreter ou desafiar a experiéncia de um grupo de
individuos [8].

Os megaeventos como 0 proprio nome sugeri sdo eventos maiores, geralmente de caréater cultural e de
grande dimens&o. De um modo geral, um megaevento envolve a permanéncia de uma multiddo em um espaco
confinado por um tempo limitado, com um propdésito comum que as vezes leva a um disturbio emocional, que
por sua vez estimula o abandono de valores pessoais e consciéncia individual, por algum comportamento
irracional. Estes grandes eventos incluem uma grande variedade de shows de esportes, musica, arte, mesmo
festas privadas e publicas.

Portanto, os riscos em um megaevento ndo vém apenas de deficiéncias nas estruturas onde é realizada
para facilitar a permanéncia ou o trafego de pessoas, mas também do comportamento da multidao presente,
porque, como diz modelo Hienrich, apenas o fator humano é que provoca atos e condicGes de riscos resultando
em acidentes e, por sua vez geram danos pessoais e danos materiais [9].

Além disso, o conhecimento prévio do show em si pode proporcionar vantagens significativas para o
pessoal de seguranca, porque vai antecipar as condi¢bes que podem desencadear um comportamento
exacerbado da multid&o.

Fornecer seguranca para eventos de massa é uma tarefa complexa, que ndo pode ser reduzida a
"simplicidade" de exigir o cumprimento de normas e/ ou reunir forcas de massa para impedir e conter a
multiddo de comportamento desordeiro. Abaixo seguem aspectos fundamentais da andlise riscos, com as
técnicas utilizadas nesta pesquisa.

2.2 Andlise de Risco

A andlise de risco foi organizada como um campo de conhecimento nas ultimos trés décadas, mas tem
raizes muito antigas. Sua ascensao se deu principalmente porque varios paises adotaram regras para proteger
o meio ambiente exigindo a aplicagio desta anélise. E uma ferramenta multidisciplinar, que inclui, além dos
conceitos tradicionais, critérios relacionados com a seguranca e meio ambiente. Dentre as inmeras vantagens
da realizacdo do processo de avaliagdo de riscos, € possivel citar a sua propria definicéo:

(...) cujo objetivo é identificar os possiveis perigos que possam vir a ocorrer em um evento,
e numa fase preliminar buscar economizar tempo e gastos no eventual e planejamento ou até
mesmo durante o decorrer do evento. O entendimento do risco e seu potencial impacto sobre
0s objetivos, seria outro beneficio a ser alcancado, visto que servira de subsidio para o
fornecimento de informac@es (riscos e incertezas) aos tomadores de decisdo [7].

Com base na citacdo acima, é evidente que a andlise de risco € uma metodologia para avaliar a
importancia das ameagas associadas com um processo ou atividade, atraves da deteccdo de vulnerabilidades
do evento e operacdo do sistema que tém o potencial de causar um dano.

Congresso ABRISCO 2017 2



Artigo Completo n® 20170731194431 r brisco
@Mg;-reuaz 01 7

As técnicas da analise de risco sdo usadas para identificar, analisar, avaliar, priorizar e gerenciar riscos
associados com os processos de modo que seja feito com uma abordagem organizada, metddica e sistematica
¢ usado; procure obter um consenso entre as varias disciplinas participantes; seus resultados sejam
documentados para uso posterior no acompanhamento das recomendacOes e capacitacdo de pessoal;
determinar a gravidade das consequéncias de cenérios de risco do processo considerando 0s piores casos,
necessarios para o desenvolvimento ou atualizacdo dos planos de emergéncia e Andlise de riscos de seguranca
fisica das instalacdes; Prevencao de acidentes e lesdes relacionadas com o processo [9].

As técnicas de risco descritas a seguir forneceram todo o resultado da pesquisa.

2.3 Técnicas de Analise de Risco
2.3.1 Anélise Preliminar de Risco (APR)

E uma das técnicas propostas na ISO 31010 (Técnicas para o processo de avaliagio de riscos), usada em
projetos dos quais ndo se tém muita informacdo ou que fazem parte de processos que podem ter um alto nivel
de especializagdo. Sendo assim, uma ferramenta chave para conseguir identificar os perigos, situacdes que tém
causas e efeitos nas diferentes atividades do evento, para que os resultados de uso permitam que a organizacéo
concentre seus esfor¢os nos processos e ferramenta mais vulneraveis, contribuindo assim para o cumprimento
seus objetivos. Em outras palavras:

A APR consiste em um estudo antecipado e detalhado de todas as fases de um trabalho, com
0 objetivo de detectar possiveis problemas que poderdo acontecer durante a sua execugao.
Mais importante do que detectar possiveis incidentes, é adotar medidas de controle e
execucao dos riscos identificados [4].

Vale ressaltar quer que a planilha utilizada para o ambiente de megaevento é resultado de algumas
adaptacbes da planilha padrdo que a metodologia APR traz, conforme sugeriu ja Avila et al. em 2014: as
mudangas sdo realizadas de uma forma estratégica, incluindo colunas que seriam interessantes na analise, como
as de recomendacdo preventiva e corretiva ao inves de uma coluna apenas para recomendacoes [7].

Embora as organiza¢des possam contar com especialistas em prevencédo de riscos, os auditores podem
contar com esta técnica para a compreensdo de processos especializados, ou pode considera-lo como uma
técnica para avaliacdo de risco.

2.3.2 Arvore de Falha (FTA)

A anélise da arvore de falhas também conhecida como FTA (Fault Tree Analysis) é uma representacdo
I6gica da sequéncia de eventos que pode levar a um acidente. E uma ferramenta qualitativa para encontrar o
ponto de origem de uma falha de equipamento ou fatores humanos para depois calcular a frequéncia ou a
probabilidade de ocorréncia (auxilia na avaliacdo da probabilidade destes eventos).

Em outras palavras este método consiste em selecionar o evento indesejavel e determinar a probabilidade
de sua ocorréncia atraves da construcdo de um diagrama sequencial de falhas que culmina no evento topo. Na
ideia da técnica, o que fica no apice do organograma, é o evento indesejado previamente definido, ou seja, 0
risco a ser analisado [10].

Saindo do conceito e indo na dire¢éo da préatica, com base no exemplo abaixo, 0 evento topo para 0 caso
do Carnaval de Salvador 2016 a ser analisado é a ocorréncia de manifestacGes nao-pacificas. Apds a aplicacao
da FTA, descobre-se as possiveis causas para este possivel imprevisto estdo atreladas a fatores culturais, fatores
de personalidade, falhas na estrutura da forca policial, entre outras.

2.3.3 Bowtie

A analise Bowtie é uma maneira simples esquematica de descrever e analisar 0os caminhos de
um risco, desde as suas causas até as consequéncias. Pode ser considerado como uma combinacéao de
pensamentos da arvore de falhas, analisando as causas, e arvore de eventos analisando as
consequéncias. No entanto, o foco estd nas barreiras entre as causas e 0 risco, e 0 risco e suas
consequéncias [11]. Ou seja, “a metodologia Bowtie € Unica na habilidade de analisar e avaliar riscos
complexos com facil visualizagdo e gerenciamento, o que facilita o foco nos elementos criticos”.

Seu proposito é organizar e mostrar as inter-relagcdes de varias teorias sobre a causa raiz de um
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problema. Prestando atencéo as possiveis causas de um problema especifico de uma forma sistematica
e estruturada, o diagrama habilita uma equipe de solucdo de problemas a clarificar seu pensamento
sobre aquelas causas potenciais, e habilita o time a trabalhar mais produtivamente na dire¢do de
descobrir as causas e raiz verdadeiras.

A eficécia do Diagrama de Causa e Efeito se da principalmente na descoberta do fator que
provocou o problema possibilitando uma acéo efetiva para correcdo e melhoria do processo. Todas
essas técnicas foram aplicadas em um cenério complex denomindado Carnaval de Salvador 2016.

2.4 Carnaval de Salvador 2016

O carnaval é uma das mais importantes festas populares tanto em termos culturais quanto politicos e
econdmicos, no sentido de atrair um grande nimero de turista, especialmente o carnaval de Salvador que é
considerado o maior carnaval do mundo sendo conhecido nacional e internacionalmente.

No carnaval de 2016 contando com o patrocinio de R$ 25 milhdes de cervejaria para os circuitos oficiais
e com um investimento de R$ 42 milhGes em seguranca, a cidade obteve a participacdo de cerca de 1,2 milhdes
de pessoas [12]. No quesito seguranga:

(...) havia 26 mil policiais nos circuitos, 48 portais de abordagem contra armas e, foram
apreendidas durante todo Carnaval: 2 armas de fogo, 64 armas brancas, 354 objetos com
potencial de arma branca. Porém, toda essa seguranca ndo foi capaz de neutralizar alguns
incidentes: houve um aumento de 9% de furtos em relacdo a 2015, 110 roubos registrados
(leva-se em consideracdo que inimeros folides ndo registram a ocorréncia), 176 casos de
lesBes corporais, 5 tentativas de homicidios, 2 hominideos e 110 individuos presos [13].

A prefeitura de Salvador ainda é o 6érgdo responsavel pelo planejamento do carnaval, o que significa
dizer que é quem deve proceder a andlise e gestdo de riscos, com auxilio da SALTUR. Deve-se considerar o
disposto em resolucGes do CONAMA, Defesa Civil de Salvador - CODESAL e mesmo as normas 1SO para
buscar gerir os riscos no carnaval. O plano de cada ano é, como ja explicado, apresentado ao corpo de
Bombeiros para aprovacao.

Sabe-se que, no intuito de protecdo das pessoas e seus bens em megaeventos, ha uma legislagdo
especifica, o que € valido também para o carnaval de Salvador. A Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil
advinda da Lei n° 12.608 de 10 de abril de 2012 é uma das principais e que orienta a esfera Federal, Estadual
e Municipal. H4, ainda o Sistema Municipal de Defesa Civil instituido pelo Dec.n°. 19.331 de 18 de fevereiro
de 2009 e o Estatuto do Carnaval e das Festas Populares do Salvador, estabelecido pelo Dec. n® 20.505 de 29
de dezembro de 2009. Tal Legislacdo, conforme defende a CODESAL busca cumprir o disposto na
Constituicdo Federal vigente protegendo os participantes da festa.

Ha que se notar, entretanto, que embora a cidade apresente um plano de contingéncia para 0s seus
carnavais anualmente, ndo havia, em 2016, um plano de evacuagdo, o que evidencia a necessidade de melhoria
no planejamento de segurancga para o megaevento do Carnaval de Salvador.

Observa-se que o maior problema na redugdo de riscos do carnaval 2016 e que acaba influenciando
todos os megaeventos realizados no Brasil é a falta de planejamento eficaz do evento no que tange a sua
seguranca, 0 que leva a dificuldade em analisar e prever riscos podendo evita-los ou elimina-los. Essas
dificuldades s6 serdo minimizadas com o incentivo a mais estudos e pesquisa sobre a analise de riscos em
megaeventos, 0 que ainda é escasso. A partir disso também sera de extrema necessidade o investimento em
capacitacgéo.

Sabendo da complexidade da gest&o de riscos, a Prefeitura de Salvador, para o ano de 2016, seguindo a
tendéncia do ano de 2015, realizou parceria com a Universidade Federal da Bahia, a partir da qual se realizou
a analise de risco pelas trés técnicas estudadas, APR, FTA e Bowtie.

3. METODOLOGIA
3.1 Defini¢des importantes no contexto do Carnaval de Salvador 2016

Antes de abordar a metodologia aplicada para o desenvolvimento desse projeto, serdo expostas algumas
consideragdes que servirdo de base para melhor entendimento.
Nessa pesquisa, assumisse como perigo qualquer potencial que permita causar danos neste grande
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evento, como exemplo, a presenca de alimentos contaminados e ndo vistoriados pela Vigilancia Sanitéria.

J4, risco é qualquer possibilidade de algo dar errado no Carnaval de Salvador 2016, ou seja, alguma
ocorréncia, ameaca, ou acdo que impeca a organizacdo do megaevento de atingir seus objetivos e de executar
suas estratégias. Seguindo a mesma ldgica do exemplo acima, o risco seria 0 consumo de alimentos
contaminados, que poderéa proliferar doencas, como a infecdo intestinal (efeito do risco).

Como Cenario de Risco definiu-se como todo acontecimento dentro das areas de atuacdo dos cenarios
analisados (mobilidade, sustentabilidade, seguranca e paz, social e satde, servigo de alimentacédo e bebidas no
geral e telecomunicagdo e comunicacao) que poderia, por si SO, vir a comprometer negativamente a imagem
da Bahia e do Brasil durante o Carnaval de Salvador 2016. O contexto do exemplo esta enquadrado em um
cenario de risco, denominado servico de alimentagdo (danos a saude).

Essa situacdo hipotética poderia vir a trazer consequéncias desastrosas, desde danos fisicos a fatalidades.
Estes se caracterizam, portanto, como efeito, causado ap6s a deflagracdo do risco. A analise de risco é entdo,
basicamente identificar os possiveis riscos que a cidade sede Salvador esta exposta, e implantar barreiras com
0 Unico proposito de eliminar e/ou mitigar tais riscos ou consequéncias. Uma das barreiras a ser proposta, para
o exemplo apresentado, seria a implantacdo de uma barreira fisica reforcada pela vigilancia sanitaria com
apreensdo de alimentos impréprios para 0 consumo (ndo autorizados).

Portanto, a finalidade do processo de avaliagdo de riscos é fornecer informacdes baseadas em evidéncias
e analise para tomada de decisfes sobre como tratar riscos especificos a partir de priorizagdes. E, devido a
grande imensidao de metodologias de analise que englobam o tema, um estudo minucioso foi realizado para
escolher as melhores técnicas que se adequassem ao desafio proposto, como especificadas e justificadas nos
topicos a seguir.

3.2 Etapas para execucdo da pesquisa

Cabe um esclarecimento no inicio da descri¢cdo dos métodos e técnincas escolhidas. Esse artigo € uma
parte da dissertacdo de um programa da UFBA.

Em virtude da dimens&o e complexidade da pesquisa, aliadas a poucas publicagdes na area de riscos em
megaeventos ndo esportivos brasileiros, tornou-se extremamente necessario o estudo de toda a documentagdo
disponivel referente ao tema, tal como relatdrios e artigos dos Carnavais anteriores, normas brasileiras de
andlise de risco, governanca e suas metas/planejamento para megaeventos.

Apos a revisdo bibliografica, foram realizadas cinco reunides de brainstorming com duragéo aproximada
de quatro horas cada com a equipe envolvida no estudo de caso (representantes da Prefeitura Municipal de
Salvador também) para definer os cenarios de riscos. Foram apontados onze cendrios de risco, classificados
como altos para que fossem elaboradas as respectivas analises de risco, inicialmente pelo método de Analise
Preliminar de Risco (APR) e posteriormente com o auxilio da Arvore de Falha e o Bowtie. Todos o0s cenérios
identificados como altos foram lancados em uma planilha Excel (exemplo figura 1): estruturas provisorias,
veiculos, grande concentracdo de pessoas, decoracdo/publicidade, marquises/abrigos de O6nibus,
barracas/ambulantes, edificagcdes/casardes, infraestrutura no geral, satde, comunicagéo e sustentabilidade.

ANALISE PRELIMINAR DF ®I5CO

Hlaniha de indlise de candrns

[Centia T Y
ilqula esccutors
Oata da andlse

Pergs [ Mo Causa Mode de detaccio tfemo v s "
nige: | Sam ) 1 8 bocglo | — U 18 & |

CA| ALTO

30 em pInico | aLto
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» Figura 1 —-APR aplicadé né pésqtﬁsa
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Os cenarios de alto risco foram os selecionados pela equipe por serem 0s mais criticos e, ou seja, 0s que
mais impactam negativamente a imagem da Bahia, caso sejam concretizados durante o evento, os tornando
prioritarios para a analise.

Apos definicdo dos cenarios de alto risco, passou-se a identificar, as causas capazes de promoverem a
ocorréncia de cada um dos eventos, a partir da construcdo de arvore de falha (exemplo figura 2) e as suas
respectivas consequéncias para 0s principais riscos. O bowtie forneceu uma maneira esquematica simples ao
descrever os caminhos de um risco e as barreiras existentes para evitar ou atenuar as consequéncias
indesejadas.

Grande
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Pessoas

A I

Ocorréncia de
Manifestacdes
Nio-Pacificas
I I
Influéncias
historicas,
politicas,
culturais e sociais
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Possiveis Causas

Figura 2 — FTA aplicada na pesquisa

Especificamente, a planilha utilizada foi resultado de algumas adaptagdes da planilha padrdo que a
metodologia APR prop6s. As mudancas foram realizadas de uma forma estratégica, buscando adapta-la para
0 estudo realizado, incluindo colunas que seriam interessantes na analise, como as de recomendagao preventiva
e corretiva ao invés de uma coluna apenas para recomendacdes.

Durante a construcéo das planilhas das andlises preliminares de risco, percebeu-se que a metodologia
ndo possuia uma maneira de determinar as causas raizes do risco analisado. A fim de solucionar essa
constatacdo, decidiu-se trabalhar simultaneamente com as duas metodologias, APR e FTA, visto que elas se
complementariam.

Com conhecimento das causas sobre 0 assunto, o foco passou a ser a sugestéo de barreiras que viessem
a mitigar e/ou eliminar os riscos encontrados, recorrendo a utilizar a metodologia Bowtie, atingindo o segundo
objetivo especifico, que foi propor recomendacdes para mitigar os riscos altos investigados.

A metodologia Bowtie (exemplificada na figura 3) € Gnica na habilidade de analisar e avaliar riscos
complexos com facil visualizagdo e gerenciamento [11]. Por ser representado através de uma imagem gréfica,
qualquer pessoa envolvida no trabalho pode entendé-lo sem muito esforco, e assim estara sempre alinhada com
0s riscos e objetivos definidos. Um diagrama de Bowtie apresenta diversos conceitos em uma Unica imagem.
Logo, ao visualiz-lo, rapidamente serdo identificados: perigo, evento topo (risco), causas, consequéncias,
barreiras de protecdo. Apesar de ser uma metodologia de facil utilizacdo, ndo se deve contundi-la com uma
ferramenta de poucos recursos na identificagdo dos riscos. Ela fornece uma visdo de risco que dificilmente
poderia ser identificada de outra maneira.

Foram incluidos nas pautas de discussdes, apos a aplicacdo das técnicas de risco, APR, FTA e Bowtie,
entrevistas com especialistas em cada cenario de referéncia, como por exemplo sobre seguranca, entrevista
com o comandante de corpo de bombeiros da Bahia. Como a pesquisa invade o campo da antropologia, ha
correlagdes que ndo se sabe explicar, pela falta de especialista na area e falta de tempo para tal aprofundamento.
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Figura 3 — Bowtie aplicada na pesquisa
4, RESULTADOS

Com a anélise preliminar de riscos (APR) e conforme sintese do APENDICE A, foram identificados 11
cenarios de alto risco no Carnaval de Salvador, que oferecem ameagcas e riscos a vida e detém ateng&o especial
quanto a seguranca. Sao eles associados a: estruturas provisorias; veiculos; grande concentracdo de pessoas;
publicidade; marquises e abrigos de dnibus; barracas e ambulantes; edifica¢des; infraestrutura; comunicagéo;
salde e sustentabilidade.

Os principais eventos ligados a estes cenarios sdo: incéndios, arruinamento da estrutura, curtos-circuitos,
auséncia de Equipamento de Protecdo Coletiva, brigas, obstrucdo dos circuitos, explosdes, desabamento,
blecaute, queda de cabos, afundamento da pavimentacgdo, buracos, alagamentos, queda de luminérias, descarte
incorreto do lixo, propagacdo de doencas. S&o as principais consequéncias ligadas a estes eventos: tumultos,
panico, queimaduras, choques elétricos, atropelamentos, interrup¢éo de desfiles, enfermidades.

A partir da analise dos cenarios mais criticos de risco do Carnaval de Salvador 2016, sdo propostas
medidas mitigadoras: vistorias constantes as estruturas provisorias ou ndo do evento, procedimentos e cartilhas
educativas, visando a prevencdo de acidentes, criacdo de alertas por meio de sirenes, maior coordenacao e
comunicacdo de acdes entre todos os 0rgdos envolvidos na organiza¢do do Carnaval, maior integracdo dos
6rgdos publicos participantes do evento, saidas de emergéncias bem sinalizadas.

5. CONCLUSAO

Essa investigagdo promoveu a discussdo sobre 0s principais cenarios de riscos do Carnaval de Salvador
2016, indicando também, a¢Ges mitigadoras para uma melhor imagem da Bahia e do Brasil.

Promover a divulgacdo das acdes de carater educativo, visando a prevencao de acidentes seria uma das
melhores estratégias para evitar o acontecimento de contingéncias. VVideos educativos com algumas simulacdes
podem ser outra medida mitigadora. Outros documentos estratégicos precisam ser elaborados como: (1) Plano
de Gerenciamento de Riscos, (2) Plano de Contingéncia com ag¢Bes mitigadoras, (3) Plano de Emergéncia, e
(4) Plano de Gerenciamento de Crise. Também se sugere massificar o aproveitamento das ferramentas das
redes sociais para divulgacéo de informagdes e acGes promocionais em torno do evento.

Outras sugestdes envolvem a capacitacéo, qualificacdo e renovacdo da méo de obra de cada setor, assim
como modernizar 0s equipamentos usados no evento. Visando um cenéario de tranquilidade na operacéo e na
seguranca na festa, nos diversos setores envolvidos, apresentam-se propostas como sugestdo para solucionar
gargalos, evitando-se perdas e potencializando as oportunidades. Estas sugestdes devem ser estudadas,
detalhadas e implantadas para o Carnaval 2017 nas areas de infraestrutura, mobilidade, urbanismo, meio-
ambiente e seguranca, tecnologia de informacao, e turismo. Ou seja, o trabalho de analise de risco identificou
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0s possiveis riscos que a cidade sede Salvador estd exposta, e sugeriu a implantacao de barreiras com o Gnico
propésito de eliminar e/ou mitigar tais riscos ou consequéncias. Para analises futuras, espera-se que para 0s
préximos carnavais, o nivel de aceitacdo dos riscos aumente, esse estudo comparativo sera feito ao longo dos
anos. Um software como simulador das situacdes de riscos deste megaevento estd sendo estruturado.

Também observa-se que o maior problema na reducdo de riscos do carnaval 2016 e que acaba
influenciando todos os megaeventos realizados no Brasil é a falta de planejamento eficaz do evento no que
tange a sua seguranca, o que leva a dificuldade em analisar e prever riscos podendo evita-los ou eliminé-los.
Essas dificuldades s6 serdo minimizadas com o incentivo a mais estudos e pesquisa sobre a andlise de riscos
em megaeventos, 0 que ainda é escasso. A partir disso também ser& de extrema necessidade o investimento
em capacitacdo.
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APENDICE A

ANALISE PRELIMINAR DERISCOS (APR)
Objeto de Estudo: Carnaval de Salvador 2016
Data da APR: 08/04/2016

RISCOS CONSIDERADOS COMO ALTOS

Principais Eventos

atender a quantidade de
pessoas prevista

Desabamentos

Fator de Risco Adwersos Consequéncias Possiweis Causas Modo de Detecgéo Medidas Mitigadoras
Arruinamento da . Uso de materiais com
Traumatismo . "
estrutura N baixa qualidade ) .
PO Queimadura ~ Vistorias Procedimentos
Incéndio s Méo-de-obra .
Estruturas A Choque elétrico . Testes nas estruturas |Vistorias Constantes
. Auséncia de aterramento desqualificada na . .
Provisorias S Queda Observar se ha Cartilhas
Auséncia de EPC . montagem/ N
- Tumulto / Panico rachaduras Treinamentos
Curto-circuito desmontagem
Auséncia de Vistorias
Derramamento de dleo ~ - Aumento de testes de
A Interrupcéo do desfile - . .
Falha mecénica Auséncia de bafémetros e blizno
. Atropelamento « "
Arruinamento da . Manutengéo Percepcéo de geral
Queimadura . . .
- estrutura s Uso de materiais de engarrafamentos e/ou |Cartilhas educativas no
Veiculos N Choque elétrico . ) )
Incéndio Queda baixa qualidade acidentes comportamento no
Auséncia de aterramento - Uso do celular ao transito emum
J Tumulto / Panico
Auséncia de EPC volante megaevento
Curto-circuito Treinamento pedestres
- Tfemar os policiais |
. Questdes Culturais, — P B
Briga ) " Sinalizar bemas saidas
N L Tumulto personalidades Percepcéo de o
Grande Obstrucéo do circuito - - de emergéncia
- 5 - - Panico distintas confrontos, de y .
concentragdode |Manifestagdes ndo N o L A Treinar os folides para
. Atuaco de Criminosos |atividades vandalas, L
Pessoas Pacificas . situagdes de
Falha no planejamento |de roubos .
- emergéncia
Policial / assaltos
Falha no planejamento
. Tumulto / Panico da Decoragao / ;
o Briga o Muito .
Decoragéo / . - Publicidade . Melhor planejamento
. Obstrugéo do circuito X - congestionamento de
Publicidade Divulgagédo de
. " pessoas
informacdes erradas
Falta de manutengéo ;
. . . N Muito
Marquises e Arruinamento da Traumatismo Planejamento .
. o . . congestionamento de .
abrigos de 6nibus [estrutura Tumulto / Panico inadequado para pessoas Vistorias

Obstrucéo do circuito

Falta de treinamento

urgente

Possibilidade de Obitos

preservativos

Barracas e Incéndio Traumatismo para atuar no Carnaval [Muito Treinamento para atuar
ambulantes Explosédo Tumulto / Panico Barracas e ambulantes |congestionamento de |no Carnaval
Auséncia de aterramento néo autorizados a pessoas Fiscalizagdo constante
trabalhar
Queimaduras
e N i - Vistorias .
Edificagdes / Incéndio Traumatlsm? . Uso de materiais com Procedimentos
- Tumulto / Panico . y Testes nas estruturas 3
Casardes Desabamento s baixa qualidade . Vistorias Constantes
Depreciagéo do . . Observar se ha
AR Auséncia de Vistorias
patriménio ptblico rachaduras
Curto-circuito
Blecaute Tumulto / Panico
Queda de cabos . . .
Choque elétrico . Vistorias Procedimentos
Infraestrutura  [Afundamento da Uso de materiais com -
. N Queda . . Testes nas estruturas |Vistorias Constantes
geral pavimentagéo N " baixa qualidade . N
Interrupcéo do desfile P . Observar se ha Cartilhas
Buracos : Auséncia de Vistorias .
Traumatismo rachaduras Treinamentos
Alagamentos
Queda de luminérias
Aparecimentos de novas
doencas Desconhecimento da Cartilhas educativas
Dissipacdo de doengas  [Grande quantidade de P Quantidade de Realizagéo de mais
. 2 prépria doenca
Salde Necessidade de pessoas com i Pessoas que procuram |exames durante o
3 . 3 O néo uso de . -
atendimento hospitalar ~ |enfermidades o atendimento médico |Carnaval

Comunicagdo

Briga
Obstrucéo do circuito

Muito congestionamento
transito e de pessoas

Propagandas
enganosas
Divulgagédo de
informacoes incorretas
Informacdes ndo
formais

Percepcao de muitas
multidoes

Placar eletrénico que
informa a posigéo dos
trios elétricos e as
condigdes de transito
nasaida do carnaval
facilitando o encontro
dos folides nos locais

Sustentabilidade

Geragdo de grande
quantidade de Residuos
Descarte incorreto dos
Residuos

Poluicdo do mar e do
ambiente em geral onde
acontece 0 evento

Falta de
conscientizagao das
pessoas, aspectos
culturais e de
personalidade, estilo de
vida

Estrutura para descarte
correto indisponivel no
evento

Percepgéo de grande
quantidade de lixo em
locais néo devidos

Parcerias com empresas
de reciclagem
Treinamentos para
descarte correto
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