Paper100 Q'Q?g!g%]g

FUNDAMENTOS, ATRIBUTOS E METRICA DE CULTURA DE SEGURANCA
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RESUMO

A cultura de seguranca ¢ reconhecida como um componente importante do desempenho seguro de
organizagdes que operam processos que envolvem riscos, dentre eles a industria nuclear, aeroespacial,
aeronautica, quimica, petroquimica etc. Ao longo da histéria podemos enumerar casos onde pontos fracos
da cultura de seguranga contribuiram para acidentes significativos como em TMI, Chernobyl, Davis-Besse,
Vandellos II, Paks e Forsmark, entre outros. A natureza da cultura de seguranca nao ¢ passivel de
abordagens de avaliacdo convencionais. O aprimoramento da cultura de seguranga ¢ um processo nao
linear, ¢ deve ser melhor considerado como uma jornada dinamica de aprendizado.

A area Nuclear vem desenvolvendo com sucesso formas para de abordar a cultura de seguranca dentro da
estrutura normativa como base para avaliar os seus pontos fortes e fracos numa organizagdo a partir de
cinco caracteristicas chaves: reconhecimento de Valor, o papel da lideranga, comprometimento, integragdo
em todas as atividades e formagédo para o aprendizado. O objetivo deste trabalho ¢ apresentar uma discussdo
a cerca dos fundamentos e atributos da cultura de seguranca enderegando para uma proposta de metodologia
aderente as praticas de operadores e reguladores tanto da area nuclear como de outras areas, para avaliar ¢
medir cultura de seguranga, através de: revisdo de documentagdo, analise de eventos, entrevistas, discussdes
em grupo, pesquisa de opnido e observagdes de campo.

1. INTRODUCAO

Uma cultura de seguranga fraca ou ndo abrangente vem sendo cada vez mais apontada como a causa
ou como um dos fatores contribuintes para acidentes ampliados na area quimica, petroquimica offshore e
nuclear.

Segundo Pidgeon [1] O conceito de cultura de seguranga, que surgiu ap6s o desastre de Chernobyl,
representa uma nova maneira de conceituar processos de gerenciamento ¢ gerenciamento de riscos em
contextos organizacionais ¢ outros. E vem sendo utilizado para tentar explicar por que os processos de
gerenciamento de seguranga projetados para gerenciar riscos nao estavam em vigor ou ndo foram usados
conforme o planejado. Neste sentido, 0 mesmo autor mostra que a cultura de seguranca permite uma visao
mais ampla do gerenciamento de riscos nas organiza¢des, movendo o foco além do que aconteceu para
oferecer uma possivel explicacdo de porqué aconteceu.

O termo "cultura de seguranca" foi introduzido pela Agéncia Internacional de Energia Atdmica
(AIEA) [2] no Summary Report on the Post-Accident Review Meeting on the Chernobyl Accident, , ap6s a
investigagao do desastre da usina nuclear de Chernobyl em 1986, que concluiu que o ndo cumprimento dos
procedimentos operacionais contribuia significativamente para o desastre, indicando uma cultura de
seguranca ruim [3].

Na area de exploragdo de oleo e gas offshore, a investigacao publica sobre o desastre Piper Alpha
apresentada em [4] no setor britdnico do Mar do Norte destacou a importancia de criar uma cultura de
seguranga positiva para evitar futuros desastres. Lord Cullen declarou:

“E essencial criar uma atmosfera corporativa ou cultura na qual a seguranca seja entendida e
aceita como a prioridade numero um” (p. 300)
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Essa foi primeira vez que a cultura foi explicitamente identificada como um aspecto importante do
gerenciamento eficaz da seguranga no setor offshore de petrdleo e gas. Entretanto em processos anteriores
apareceram mengdes a questdes culturais embora sem utilizar o termo cultura explicitamente como por
exemplo, o processo sobre o acidente da Ocean Ranger em Newfoundlnad em 1982 que concluiu:

“O elemento humano é expresso na qualidade dos julgamentos feitos na resolugdo do equilibrio
entre seguranga e produtividade durante as operagoes. Esses julgamentos sdo guiados por uma estrutura
de praticas seguras executadas pelo pessoal a bordo. Assim, também aqui, a seguran¢a depende
fundamentalmente da integridade, julgamento e competéncia humana. "(P. 17)

Neste contexto ¢ importante que o conceito de cultura de seguranga seja bem definido. Embora haja
inumeras defini¢des para cultura de seguranga a defini¢ao proposta pelo Comité Consultivo para Seguranga
em Instalagdes Nucleares que possui uma ampla aceitagao.

"A cultura de seguran¢ca ¢ o produto de valores, atitudes, competéncias e padroes de
comportamento individuais e de grupo que determinam o compromisso e o estilo e a proficiéncia dos
programas de saude e seguran¢a de uma organizag¢do. As organiza¢oes com uma cultura de seguranga
positiva sdo caracterizadas por comunicagoes baseadas na confianga miutua, por percepgoes
compartilhadas da importincia da seguran¢a e pela confian¢a na eficacia de medidas preventivas.
”(Comité Consultivo para Seguranga em Instalagdes Nucleares, 1993; p. 23)

O interesse pela cultura de seguranca em diferentes setores tecnologicos surge do fato da cultura
de seguranca fornecer uma caracterizacao global de algumas das pré-condi¢des comportamentais comuns
para desastres e acidentes em sistemas sociotécnicos de alto risco. Sendo vista também como uma
ferramenta heuristica para auxiliar as estratégias de gerenciamento de riscos e complementar a pratica atual
de avaliacdo de riscos.

A cultura de seguranca € conceituada como um sistema ideacional de significados relacionados as
normas, crengas, papé€is e praticas para lidar com perigos e riscos. Os possiveis elementos de uma "boa"
cultura de seguranca sdo elaborados em trés titulos: normas e regras para lidar com riscos, atitudes de
seguranga e reflexividade nas praticas de seguranga.

Ha um consenso geral de que a cultura de seguranga ¢ multidimensional, entretanto essas dimensoes
variam de area para area e assim surgem diferentes defini¢cdes para cultura de seguranca, definicdes essas
que variam em fun¢do das dimensdes estabelecidas para cada area. Essas variagdes ndo sdo muito
significativas mas sao suficientes para enfaizar as dimensdes importantes para cada area.

Neste contexto estabelecer métricas para cultura de seguranga deve-se ter em mente a complexidade
que ¢ medir u requisito multidimencional ¢ muitas vezes abstrato.

2 -FUNDAMENTO E ATRIBUTOS

Na area nuclear a referéncia [5] estabelece que o sistema de gestdo deve ser usado para promover
e apoiar uma forte cultura de seguranga:

e GARANTINDO um entendimento comum dos principais aspectos da cultura de seguranga
dentro da organizacgao;

e FORNECENDO os meios pelos quais a organizacdo apoia individuos e equipes no
desempenho de suas tarefas com seguranga e sucesso, levando em consideragdo a interagao
entre individuos, tecnologia e organizagao;

e REFORCANDO uma atitude de aprendizado e questionamento em todos os niveis da
organizagao;
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e FORNECENDO os meios pelos quais a organizacdo busca continuamente desenvolver e
melhorar sua cultura de segurancga. ”

A AIEA [5] entende que qualquer esforgo para o desenvolvimento ou aprimoramento da cultura de
seguranga de uma organizacdo deve se basear em um entendimento comum do conceito de cultura de
seguranga. Partindo do principio que toda organizacgao tem sua cultura e que a cultura de seguranga € o tipo
de cultura organizacional em que a seguranga ¢ de maxima prioridade, considerada essencial para o sucesso
a longo prazo da organizacdo. A questdo ¢ tornar essa cultura de segurancga forte e sustentavel, para que a
seguranca se torne uma responsabilidade primordial ou foco principal de todos os tipos de atividades.

A cultura de seguranga deve se basear em um conjunto de 'crengas' de seguranga (suposigdes) ¢ em
um coédigo de conduta que reflete a atitude correta em relagdo a seguranca, que ¢ comum a todos os
individuos da organizag@o. Se manifestando por fim no comportamento individual e no comportamento
coletivo dos membros da organizagao.

Isso significa que as percepc¢des da cultura de seguranca em uma organiza¢do devem levar em
consideragdo diferentes niveis e todos os tipos de atividades:

° Nivel individual: atitude de questionamento, consciéncia individual, responsabilidade,
relatorios, abordagem rigorosa e prudente ;

° Nivel de grupo: comunicacdo, trabalho em equipe, tomada de decisdo, supervisao /
verifica¢ao por pares;
° Nivel organizacional: definicdo de responsabilidades, definicdo e controle de praticas,

qualificacdo e treinamento, fungdes de revisao, comprometimento gerencial, procedimentos,
politicas de seguranga, recursos .

A abordagem proposta pela AIEA [6] ¢ baseada em cinco caracteristicas da cultura de seguranca:

Reconhecimento de Valor — Seguranga ¢ claramente reconhecida como um valor;

O papel da lideranga — A lideranga para seguranga ¢ clara;

Responsabilidade - responsabilidade pela seguranca ¢ clara;

Integracdo — A Seguranga esta integrada em todas as atividades;

. Aprendizado - Seguranga ¢ um aprendizado orientado, em todas as atividades ¢ formagao
para o aprendizado

R
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Figura 1: Caracteristicas da Cultura de Segurancga [6]

Este conjunto de cinco caracteristicas principais. possui 36 atributos que foram identificados como
essenciais para alcancar uma forte cultura de seguranga. Os atributos aqui apresentados sao reproduzidos
em parte, partir de [7].

A. Seguranca é um valor claramente reconhecido
Al A alta prioridade dada a seguranga ¢ demonstrada na comunicagdo e tomada de decisdo e refletida
na documentagao
A2. Uma abordagem proativa e de longo prazo para questdes de seguranca ¢ mostrada na tomada de
decisdes
A3 O comportamento consciente da seguranca € socialmente aceito e apoiado
A4. A seguranga ¢ uma consideragdo primordial na alocacdo de recursos

B. A lideranca em seguranca é clara
B1 O compromisso com a seguranga ¢ evidente em todos os niveis de gerenciamento, incluindo o
gerenciamento corporativo
B2 Ha lideranga visivel mostrando o envolvimento da geréncia em atividades relacionadas a seguranga
B3 A administracao busca o envolvimento ativo dos individuos na melhoria da seguranga
B4 Os relacionamentos entre geréncia e individuos sdo construidos com base na confianga
C. A responsabilidade pela seguranca é clara
C1. Papéis, responsabilidades e prestagdo de contas da seguranca sdo bem definidos e claramente
entendidos
C2 Existe um alto nivel de conformidade com regras e procedimentos
C3 A propriedade da seguranga ¢ evidente para todos os individuos e refletida no ambiente de trabalho
e nas condi¢des da planta
C4 Um relacionamento apropriado com o regulador garante que a responsabilidade pela seguranga
permanega com o licenciado
D. Seguranca esta integrado em todas as atividades
D1 E evidente a consideragdo de todos os tipos de seguranga, incluindo seguranga nuclear, radiologica,
industrial, ambiental e fisica
D2 Os processos desde a implementagao até a revisdo garantem a manutengao de um nivel adequado de
seguranca
D3 Existem condigdes de trabalho seguras com relagao a pressoes de tempo, carga de trabalho ¢ estresse
D4 A cooperagdo e o trabalho em equipe garantem a manutengao de um nivel adequado de seguranga
D5 Fatores que afetam o desempenho humano s@o considerados como seguranga.
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E. Seguranca é um aprendizado orientado
E1 Uma atitude de questionamento prevalece em todos os niveis organizacionais
E2 Relatorios abertos de desvios e erros sao estabelecidos e suportados
E3 A experiéncia operacional (interna e externa a instalagdo) contribui para a melhoria continua
E4 Avaliagdes internas e externas, incluindo autoavaliagdes, contribuem para a melhoria continua
ES. Os indicadores de desempenho de seguranca sdo rastreados, tendéncias, avaliados e acionados
E.6 Ha desenvolvimento sistematico de competéncias individuais, incluindo lideranca

A partir destas cinco caracteristicas ¢ de seus atributos € possivel estabelecer métodos para medir
o nivel da cultura de seguranga numa organizagao.

A indistria de Oleo e Gas, também propde dentre varios um modelo baseado em cinco elementos.
Pode-se citar por exemplo o Modelo da OGP [8] para seus membros associados, que se baseia em cinco
elementos contribuintes para o desenvolvimento de uma forte cultura de seguranga. Esses elementos, que
ajudam a dar visibilidade a cultura de seguran¢a, definem que uma forte cultura de seguranca ¢ sustentada
por:

1. Cultura informada - a organizagéo coleta ¢ analisa dados relevantes para se manter informado sobre
seu desempenho em seguranga.

2. Culturarelatada - as pessoas estdo confiantes de que podem relatar preocupagoes de seguranga sem
medo de culpar.

3. Cultura de aprendizado - a organizacdo aprende com seus erros ¢ faz alteragcdes em condigdes
inseguras.

4. Cultura flexivel — a organizagdo pode reconfigurar a cadeia de comando se enfrentar um ambiente
de tarefas dindmico e exigente.

5. Cultura justa - as pessoas entendem a fronteira entre comportamentos considerados aceitaveis e
inaceitaveis

Tabela 1: Caracteristicas e atributos da Cultura de Seguranca segundo o modelo OGP

Caracteristicas Atributos

Cultura Informada | Manter-se informado ajuda a evitar complacéncia na auséncia de incidentes. As
organizagdes seguras estdo constantemente conscientes de que algo pode dar errado. De
fato, seguranga ¢ frequentemente definida como a falta de eventos ruins. Muitas vezes,
¢ invisivel no sentido de que os resultados seguros ndo se desviam do esperado e,
portanto, ndo ha nada para "captar a ateng@o". Se as pessoas ndo veem nada, presumem
que nada estd acontecendo e que nada continuara a acontecer se continuarem a agir como
antes. Isso ¢ enganoso, pois ¢ necessario esforco para criar resultados consistentemente

seguros.

Cultura relatada O fluxo continuo de reportar incidentes, quase acidentes ¢ observagdes de condigdes
inseguras pode fornecer informagdes indispensaveis para entender os limites do
desempenho seguro e implementar agdes corretivas para deficiéncias criticas de
seguranga. Para ser eficaz, um sistema para reportar deve ser facilmente acessivel e facil

de usar.
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Caracteristicas Atributos

Entretanto uma subnotificagdo pode ocorrer quando os meios de reportar sdo muito
pesados e demorados ou hd uma falta de confianca entre as diferentes camadas da
organizacdo. Além disso, o valor dos relatorios deve ser visivel por meio de agdes de
melhoria, disseminagao das ligoes aprendidas em toda a organizagdo ¢ feedback direto
ao reportador. Isso requer recursos suficientes e competentes prontamente disponiveis

para investigar efetivamente os incidentes relatados.

Cultura de | Uma organiza¢do com uma forte cultura de aprendizado coleta informagdes de varias
aprendizado fontes, destila e aplica licdes uteis, compartilha conhecimentos e acompanha as licdes
aprendidas pela melhoria dos processos.

As estruturas de aprendizagem sdo sensiveis as licdes de varias fontes. Uma fonte de
informacdo ¢ fornecida por sistemas de relatorios internos e analises sistematicas de
causa raiz.

Outra fonte critica de informagdo ¢ estudar incidentes externos & organizagdo. Isso ¢é
particularmente importante para a prevencao de eventos de alta frequéncia e baixa

frequéncia, que podem nunca ter ocorrido na organizac¢ao, mas ocorridos no setor.

cultura flexivel Uma cultura flexivel é caracterizada pela capacidade de mudar a estrutura organizacional
da abordagem hierarquica convencional para uma estrutura operacional mais plana, sem
perder a qualidade da tomada de decisdes ou se afastar dos valores e crengas centrais da
empresa. Uma cultura flexivel é responsiva, envolve e se adapta e se concentra em saber
se as pessoas tém os recursos certos para serem envolvidos nos problemas em questio,
e nao no nivel da organizagao.

Uma cultura flexivel ndo apenas melhora a capacidade de perceber problemas de
seguranca e reconhecer riscos mais cedo, como permite que esses riscos identificados
sejam combinados com as ac¢des apropriadas. Uma cultura flexivel é aquela em que a
organizacao e as pessoas nela sdo capacitadas, incentivadas e reconhecem a necessidade
de se adaptar rapida e efetivamente as mudancgas nas demandas.

Isso permite que cada individuo, independentemente de sua posi¢ao, assuma um papel
ativo na prevengdo de erros e no gerenciamento de incidentes, pois sabe que sera apoiado

pela organizagao.

Cultura justa Uma cultura justa ¢ um forte facilitador para outros elementos da cultura de seguranga.
Expectativas claras, implementag@o consistente dessas regras e processos investigativos
justos e equilibrados e respostas a quebra de regras e / ou erros fornecem a todos os
funciondrios uma forte mensagem sobre seus direitos e responsabilidades.

O comportamento humano pode variar de negligéncia grosseira de um lado a intengao
voluntaria de dano por outro; dentro desse intervalo, a claboracdo de politicas
organizacionais se aplica. Fora desses limites, ¢ necessaria uma intervengao do sistema
regulatorio interno de conformidade da organizagao.

Deste modo ¢ importante que os limites estabelecidos em uma organizacéo sejam criados

e comunicados com todos os funcionarios e aplicados de maneira consistente.
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3 - METRICAS E METODOS

Em func¢do da complexidade da Cultura de Seguranga, Haage [9] estabelece que é necessaria uma
estratégia abrangente de avaliagdo. Atualmente, uma ampla variedade de métodos para levantamento de
dados para avaliagdo da cultura de seguranca esta em uso [ ], incluindo questionarios, entrevistas, grupos
focais, observacdes e analise de documentos. E importante ter em mente, que qualquer que seja a
abordagem, ou a area da organizacdo, ¢ praticamente impossivel que um tUnico método dos citados
anteriormente forneca uma avaliagdo com a amplitude adequada. Neste caminho o que se recomenda é uma
abordagem Multimétodo [6].

A Tabela 02 a seguir apresenta resumidamente caracteristicas de cada método conforme
apresentado na referéncia [6]. O porqué escolher e o que extrair de cada método.

Tabela 2: Caracteristicas dos 5 métodos para avaliacdo da Cultura de Seguranga

Método Escolhas/Resultados Caracteristicas
Analise de Porque Escolher o Reflete valores (por exemplo, prioridade dada & seguranga) e
Documentos expectativas gerenciais;
o Pode revelar praticas de trabalho, por exemplo, relatorios de

eventos, Pode mostrar como a organizagdo pensa, por exemplo,
documentos com contetido técnico ou analitico;

o Uma revisdo de documento ndo ¢ uma auditoria contra a geréncia
requisitos de sistema. Uma revisdo de documento ndo ¢ sobredizendo se
os documentos sdao bons ou ndo;

° Uma revisao de documento ¢ uma analise de alto nivel para obter
idéias: uma maneira de entender o que a organizagao presta atencao.

O que Extrair Consisténcia de mensagens documentadas;

Como a seguranca ¢ representada em toda a organizacao;

Temas ou padrdes relacionados ao foco na seguranga;

Se os documentos refletem um esfor¢o continuo para fornecer
informagdes consistentes, precisas e atualizadas, incluindo o

alinhamento as praticas internacionais;

o Lacunas na documentagdo, p. procedimentos ausentes, trabalho

instrugdes, fluxogramas

° Indicagdes de que os procedimentos fornecem controle de

configuracdo adequado para operagdo, manutencao e design;

° Informagdes sobre tendéncias disponiveis e como elas devem ser

usadas;

° Andlises de profundidade da causa raiz em termos de questdes

organizacionais;

o Alocagdes orgamentarias para seguranga e aprimoramento da

cultura de seguranga;

o Backlogs de revisdes de procedimentos;

o Agdes tomadas para solucionar problemas de seguranga
Entrevistas Porque Escolher o Uma conversa que tenta capturar o ponto de vista dos

entrevistados;

° Aprenda como as pessoas entendem situagdes / eventos;

o Ter acesso a historias organizacionais;

° Possibilitar que os funcionarios fagam sua voz ser ouvida;

o M¢todo flexivel de coleta de dados com varios graus de

estruturacao:

o Entrevista estruturada

° Entrevista ndo estruturada.
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Método Escolhas/Resultados Caracteristicas

O que Extrair ° As entrevistas servem para obter informacdes detalhadas e pontos
de vista de individuos que ndo sdo limitados pelos topicos selecionados
pela equipe de avaliacao.

° Da perspectiva de um avaliador, eles podem ajudar a obter uma
percep¢ao mais profunda da intensidade do sentimento em torno dos
problemas ou a explorar a 16gica complexa por tras dos padrdes. Eles dao
entendimento das diferentes percepgdes de responsabilidade nos niveis
organizacionais e por grupos. Naturalmente, eles também fornecem uma
avenida para explorar questdes ou temas provisorios surgidos por meio de
outros métodos de avaliagdo.

o [...] € importante explorar por que as pessoas estdo dizendo o que
dizem, por que pensam do jeito que fazem e por que agem do jeito que
fazem

Grupo Focal | Porque Escolher o O objetivo dos grupos focais ¢ desenvolver um entendimento
amplo e profundo, em vez de um resumo quantitativo
° 7 a 10 participantes (2 Facilitadores)
° Diversas secdes transversais da organizagdo (trabalho, nota,
idade, departamento etc.)
o Os grupos focais fornecem um meio para explorar e observar a

dinamica social ¢ a criagdo de significado dentro de um grupo.
[ ]

O que Extrair o Eles oferecem uma oportunidade de observar a cultura em agdo,
ou seja, os aspectos relacionais da dinamica social, os comportamentos
interpessoais considerados aceitaveis, a diversidade de sentimentos sobre
os problemas e o impacto do poder posicional na auto-expressao.

Questionarios | Porque Escolher o Capturar atitudes e impressdes de uma grande populacao

° Para garantir que todos em uma organizagao tenham um
° oportunidade de fazer ouvir a sua voz A informatizacdo permite
uma rapida recuperagdo dos dados;
° Os questionarios sao uteis no processo de auto-avaliacdo porque
servem para estabelecer

O que Extrair o Os questionarios sdo uma maneira conveniente de obter
informagodes de um grande niimero de pessoas.
o Pesquisas identificam sintomas em vez de causas
o As informagoes coletadas sdo sobre o que os funcionarios pensam
que pensam que nao ¢ o mesmo que realmente agem!
o As pesquisas estdo sujeitas ao viés de resposta, p. os entrevistados
podem achar que devem responder de certas maneiras
° Os questionarios dizem mais sobre o que a pessoa que faz
perguntas considera importante do que o que o entrevistado considera
importante!
° A analise numérica pode criar uma crenca de que os resultados
s30 mais precisos ou validos do que podem ser verdadeiros;
o Baixas taxas de resposta (menos de 70%) podem comprometer
ainda mais a validade.
° A cultura de seguranga s6 faz sentido em uma perspectiva

qualitativa e deve-se tomar cuidado ao usar métodos quantitativos

Observagoes | Porque Escolher
O que Extrair ° As observagdes fornecem informagdes sobre as pessoas em seus
contextos reais de trabalho, como a maneira como as pessoas interagem
(estilo de comunicagdo, linguagem corporal, expressdes verbais,
comportamentos .. comportamentos ...)), praticas de trabalho e o que as
pessoas prestam atengdo em seu trabalho cotidiano (questdes levantadas
ou nao):

o (Observagdes de "verifica¢ao de conformidade");
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Método Escolhas/Resultados Caracteristicas

° Observagdes naturalistas: as pessoas sdo observadas em seus
ambientes normais realizando atividades (por exemplo, sombreamento);

° Observagoes dos participantes: onde o avaliador esta imerso nas
atividades diarias das pessoas que estdo sendo observadas.

Para tanto ¢ importante triangular os resultados, verificando a consisténcia entre os métodos.
Idealmente, numa avaliagdo abrangente, todos os cinco métodos seriam usados. Entretanto isso nem sempre
¢ possivel sendo necessario dentre outros aspectos, otimizar recursos. Qualquer que seja a abordagem
escolhida ¢ importante usar métodos baseados em diferentes fontes de informagao para obter informagdes
especificas.

o Entrevistas, grupos focais e questionarios capturam atitudes, valores e percepcdes dos
funcionarios.

° Observacio captura a cultura de seguranca em agao;

° Analise de documentos fornece informagdes sobre os resultados da cultura.

E importante ressaltar que a avaliagdo da cultura de seguranca deve conter pelo menos uma métrica
tendo os funcionarios como objeto, observagdo e revisao de documentos. Da mesma forma que nao pode
deixar de ter uma técnica que se dedique a alta gestao.

Como por exemplo podemos citar uma avalia¢do que contenha elicitagdo da percepgao de um item
especifico relacionado a seguranga através de discussao com operadores da produgdo e com gerentes, o que
configura o método de foco em grupos observacdes e auditoria nos elementos de gestdo treinamento e
registros de analise causa raiz.

Todos os métodos apresentam vantagens, desvantagens e campo de aplicacao. A escolha do método
vai depender dos aspectos da cultura de seguranga que se deseja medir ou avaliar.

A avaliagdo da cultura de seguranga além de essencialmente considerar uma abordagem multi
métodos usando varios métodos de avaliacdo (questionario, entrevista, revisao de documentos, observagao,
grupo focal) dever ser conduzida com separag@o da parte descritiva da parte normativa e deve ser realizada
em silos, ou seja, cada método de avaliagdo tratado separadamente.

A analise descritiva baseia-se em premissas ontologicas coletadas de abordagens etnograficas para
estudos culturais, o que a diferencia de algumas correntes de pesquisa atuais na pesquisa sobre cultura de
seguranga, uma vez que a ultima enfatizou outros métodos e teorias [ 10], Em certo sentido, a parte descritiva
serve para construir uma imagem da cultura de seguranga de uma organizagdo desde o inicio (ou se¢ja,
comegando com dados empiricos e construindo a partir disso).

A parte normativa da analise é baseada na estrutura de cultura de seguranga frente aos requisitos
normativos e/ou os resultados da analise cultural sdo comparados as praticas de seguranca estabelecidas
como padrao como por exemplo organiza¢des altamente confiaveis (HRO- Higth reliability Organizations).
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Figura 2: Processo de Analise de Cultura de Seguranca baseado na metodologia da AIEA

4 - METODOLOGIA PROPOSTA

Pode-se classificar a metodologia proposta como uma metodologia multi critérios - multi atributos,
muito utilizada na modelagem de sistemas complexos, multi dimensionais ¢ ndo lineares como a cultura de
seguranca foi apresentada neste trabalho. O maior desafio associado com a modelagem de sistemas com
essas caracteristicas, ¢ capturar as suas complexidades criticas.

A métrica para cultura de seguranga aqui proposta consiste em identificar e relacionar as
caracteristicas e atributos da cultura de seguranca com as praticas e processos organizacionais atuais para
identificar pontos fortes ¢ areas de melhoria (deficiéncias).

As equipes de avaliadores, externos ou internos devem incluir representantes multifuncionais e /
ou representantes de uma unidade organizacional. Em funcdo dos objetivos e das caracteristicas da
organizagdo deve haver temas suficientes para obter uma avaliagdo realista de toda a organizagao.

A metodologia apresentada a seguir ¢ um processo em 7 etapas configurando um ciclo PDCA [11].

Etapa 1:

Coleta de Informacoes

A primeira etapa desta andlise ¢ a Etapa de Coleta de informagdes. Como ja discutido anteriormente
a equipe de avaliagdo podera trabalhar com varios métodos de coleta de informagoes.

Etapa 2:

extrair temas de cada método

A Segunda Etapa coniste em extrair os temas a serem trabalhados no fortalecimento da cultura de
seguranca levantados por cada método. Nesta etapa sdo realizadas as seguintes atividades:

Identificar temas comuns decorrentes dos diferentes métodos de coleta de informagdes.
Identificar discrepancias entre os diferentes métodos.

Identificar exemplos representativos da cultura da organizacéo (por exemplo, citagdes, anedotas,
historias ou observagdes que preservam o anonimato).

Identificar a presenga de subculturas em diferentes grupos e niveis.
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e Buscar evidéncias em termos de artefatos que mostrem sistemas de significado positivo,
incompleto ou distorcido relacionados a seguranca.

e Explorar tendéncias que indicam um padrio de comportamento inseguro ou aceitacdo de
condig¢des degradadas ...

Etapa 3: Desenvolver conclusdes para cada método

Depois que os revisores formulam um conjunto de temas para todos os dados em um método, a equipe
precisa trabalhar em conjunto para identificar pontos em comum e inconsisténcias visiveis entre os temas.
O objetivo € construir uma imagem precisa da cultura, conforme visualizada nos resultados desse
método....

Etapa 4: Conclua a anilise abrangente
Analisar as informacdes e os temas de cada método e esbogar temas abrangentes ou criar imagens dos
padrdes culturais observados que refletem as descobertas no conjunto total de dados;

Etapa 5: Conclua a da analise descritiva
Confronte a imagem da analise descritiva com padrdes e/ou requisitos normativos;

Etapa 6: Estabeleca um plano de acao
Desenvolva e implemente um plano de ¢ao com estratégias de melhoria;

Etapa 7: Acompanhamento
Avalie a eficacia das estratégias de melhoria que resultaram da avaliacdo da cultura de seguranga. Isso
envolve monitorar a implementacéo das agdes de melhoria e o impacto dos resultados.;

Questdes abrangentes: Falta de conscientizagdo de riscos e agdes para evitara
propagagao da contaminagdo

Temas Temas
“Atitude relaxada em “O risco de contaminagdo
relagdo a riscos n3o é considerado”
radioldgicos”

Fatos
Fatos

® Pessoas ignorando as
fronteiras da area de
contaminagdo

¢ Fronteiras/limites ndo
marcados adequadamente

* Goma de mascar na area
controlada

* N3o usar luvas ao
trabalhar na drea controlada
onde é necessario

 Vdrios incidentes de
contaminag&o corporal e um
interno

* As pessoas expressam que
ndo foram para a reciclagem
de protecao radioldgica nos
ultimos cinco anos

¢ As pessoas dizem que os
supervisores de protegao
radioldgica estdo sentados
principalmente em seus
escritorios

* Os gerentes identificaram
problemas e tomaram
decisdes, mas nada mudou

Figura 3: Exemplo de Analise Descritiva — Setor Nuclear
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Piper Alpha — UK Continental Shelf (1988)

Questdes abrangentes: Complacéncia,
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trabalho

Temas

corporativa da BP
Fatos

de acidentes,
seguranga,

pessoal treinado,

turnover);

procedimentos desatualizados e

marcados, mesmo que os requisitos ndo

fossem atendidos

Deficiéncias na cultura de seguranca e
gerenciamento de seguranga de
processos, incluindo falha da geréncia

Falha em ver e resolver os sinais de alerta
prioridade de reducdo de custos sobre
falta de supervisdo de supervisdo e

comunicacdo deficiente (sem
necessidade de comunicagdo sobre

BP Texas City — ineficazes,

. implementacdo ineficaz da politica de
Texas Clty us revisdo de seguranca de inicializagdo,
(2005) politicas e procedimentos de seguranca

Figura 4: Exemplo de Anélise Descritiva — Setor Oleo e Gas
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Figura 5: Exemplo de Anélise Normativa

5. DISCUSSAO

Independentemente do setor tecnoldgico que se esteja trabalhando a metodologia proposta com
base no método apresentado pela AIEA apresenta facil aderéncia uma vez que cabera a cada organizacao
decidir seus objetivos, seus métodos de coleta de informacdo ¢ suas questdes norteadoras principais.

A metodologia apresentada pode ser uma importante ferramenta para organizagdes operadoras, para
realizacdo de auto avaliagdo para nortear e medir a eficacia / eficiéncia de planos de ag¢des. A cultura de
seguranga ¢ relativamente estavel, mas esta sujeita a mudar com o tempo. As mudangas podem ser resultado
de acdes intencionais, decorrentes de iniciativas de melhorias da seguranca ou nao intencionais, decorrentes
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de outras acdes ou eventos. Dada a incerteza e falta de controle sobre os eventos ndo intencionais é mais
produtivel focar nas agdes intencionais, decorrentes de iniciativas de melhorias da segurancga, dai a grande
importancia das ferramentas de auto avaliacdo da cultura de seguranca para as organizagdes operadoras.

As organizagOes reguladoras tém um papel primordial na promocdo da cultura de seguranca.
Existem diversos mecanismos pelos quais os reguladores podem influenciar a cultura de seguranca e eles
dependem de uma maneira geral da estrutura e do arcabougo regulatorio e dos recursos disponiveis.

Segundo [12] os trés principais caminhos para os reguladores influenciarem os operadores sdo: (i)
as praticas ou a abordagem regulatoria adotadas pelo regulador influenciam a cultura de seguranca das
organizagdes que regulam; (ii) os reguladores podem promover ativamente a avaliacdo ¢ melhoria da
cultura de seguranca; ¢ (iii) os reguladores podem aplicar os regulamentos da cultura de seguranga se
fizerem parte de sua estrutura legal. Para essas trés praticas principais pode-se ver a grande importancia da
avaliag@o da cultura de seguranga pelo regulador num processo de melhoria continua da seguranca.

6. CONCLUSAO

Neste artigo foi apresentada e discutida uma metodologia para avaliagdo da cultura de seguranca.

A metodologia apresentada parte das caracteristicas e atributos desenvolvidos pela AIEA como
diretrizes para a condugio de missdes de avaliagdo da cultura de seguranca em Estados Membros. E
importante ter em mente que aplicagdes especificas devem desenvolver suas questdes guias para cada um
dos métodos apresentados tendo como foco seus objetivos de seguranga de alto nivel. Apesar da
metodologia ser oriunda do setor nuclear, foi discutido e mostrado a facil aderencia da metodologia a outros
setores.

Em funcdo da complexidade da Cultura de Seguranca mostrada principalmente devido a suas
multiplas dimensdes, quer no setor nuclear, quer em outros setores, no decorrer do artigo mostrou-se a
necessidade de se ter em mente que qualquer que seja a abordagem, ou a area da organizagao, ¢ praticamente
impossivel que um unico método dos citados no artigo (entrevistas, observacdes, grupos focais, analise de
documentos) fornega uma avaliagdo com a amplitude adequada.

O maior desafio associado com a modelagem de sistemas multidimensionais, portanto complexos,
¢ criar um modelo que seja capaz de capturar as suas complexidades criticas. Neste sentido o artigo enfatiza
a necessidade de triangulagdo de diferentes métodos. Deve-se ter em mente que mesmo através de uma
avaliagdo de cultura de seguranca que considere um abordagem multidimensional nao sera possivel capturar
toda a complexidade de organizacao e seus aspectos socio técnicos associados a manuten¢ao do nivel de
seguranca adequado, mas sera possivel identificar os fatores dominantes e algumas das suas relagdes nao
lineares que influenciam significativamente a seguranca.
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